STANDARDY
DOSTEPNOSC

MIASTO
STARACHOWICE

STaracHowICE
-_::jr" NAPEDZAMY ROZWOJ

“\\ ///'



S

Norway

grants Spis tresci
Do czeg0 stuzg StaNAArdy ........cccevvveeeiiiiiiiiiiierieiiinrre s aann e e 1
Lo 2= 43 oLV 4
Projektowanie uniwersalne w przestrzeni publiCZNEg]j.........ccecoeceiirreicernecneinernn s s e e ese e esn s ass e sne s 7

Przeznaczenie standardéw

Podstawowe PojECia......ccceerurrrerrerseesersnnnaanes

[T T e 117N
Ciggi PIESZE — FAKEUIY ...t treree e et seesesassscnees e ass e sns ses snssnssnsseessesssass asnassasssesses sussnssusasesrs snesnnsnassanssenses
Sciezki rowerowe
CROANIKI.c.uieeieierisininiensissie e st s sasses st sessssassssasssass sssss sussassnssassssssnssssss sssass sessas sussnsses asssssssasssssssssussassassnssnssesasas

Elementy pioNOWE ........cceeveivernennennnnnnssnesennnns
Miejsca odpoczynku

3N a 1T 1o TR 1= 4 [T
MiejSca POSTOJOWE i PATKINE «cueeceeceereeierierresseesecseestasansansseesessasssesssssesss sesessasssensessessss sassassss sssess snsassassasssessesssessssnssanses 34
Przystanki komunikacji MIejSKi] .......ccvureeeereiniiinininniniiiisininit s s s s s s s s sassas e 40
KOMUNIKAC]A POZIOMA ...t s s cecseessassas e seesessasssssseessessessessassssssss seessssasses sresseses senass sessessnssessns sassassseesesnans
DZWIBH OSODOWE ....uceuiiuiiuiiiiiiesiii sttt s st s e e asasss s ot ot sassas st ses ses ssasassnassanssus sus sas sbs sbsses sessssassessans sussussus sussnanens

Strefa wejsciowa do budynku
Drzwi wejsciowe i elementy szklane

Standard dOStEPNOSCE BOIVI .........uiciveicecceceeiensessanseesesssessssssessesssssesssssssssesses sasssssassss sssassassasssss sessnssssssssas sessasss senasans
1o T 1 (=1 PN
Wykoniczenie POSadzki/POOIOZI .....ccccvuvurerereererieiiereecte st seansesessess e sesaesae st st sesasssss aesesssas susenssnesneseesesasansanssess ssssssanns 63
BLICET = A = =T Loy T P 64
Mata architektura i Meble MIEJSKIE .......cccceveeceirerceie ettt s e eseessess e e e snesasssseseesnesnnssansssssessnnsnesnns 68

Standardy dostepnosci cyfrowej

Sr".’“zr,&
— STAracHowICE

NAPEDZAMY ROZWOJ

)
=

Projekt: , Kierunek Przysztosc: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego”
Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy , konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej



Norway
grants

|. Do czego stuzg standardy

Niniejszy dokument jest zbiorem wskazéwek do projektowania oraz modernizacji
miejskich przestrzeni publicznych pod katem dostepnos$ci ruchu pieszego. Zawiera on
informacje i podstawowe rozwigzania majgce na celu podniesienie komfortu korzystania z
tych przestrzeni przez wszystkie grupy uzytkownikéw. Ruch pieszy jako jeden z
podstawowych sposobdw poruszania sie w przestrzeni miasta stanowi istotny element
mobilnosci — rozumianej w sposob catodciowy i zrdwnowazony. To poprzez bezpieczenstwo,
pewnosc, efektywnosé, kompaktowosé, sprawiedliwos¢, prozdrowotnosé, dostepnosé, dbanie
o srodowisko, bliskos¢ i jednolitos¢ mobilnosc¢ staje sie zrownowazona. Tak rozumiana
mobilnos¢ jest jednym z elementdéw zréwnowazonego rozwoju nowoczesnych miast.
Rozumiana jest ona szeroko — zarowno w kontekscie sposobdw przemieszczania sie w
przestrzeni, (ij. biorgca pod uwage uzytkowanie réznorodnych srodkéw komunikaciji), jak i w
kontekscie sposobdw i styléw zycia w duzej ogolnosci — w tym sposobow realizaciji i
zabezpieczania potrzeb i ustug spotecznych, stylu pracy, sposobow spedzania wolnego
czasu. Zatem zréwnowazona mobilnos¢ i zrbwnowazony sposob myslenia o mobilnosci
obejmowacé powinien nie tylko sfery bezposrednio zwigzane z komunikacjg, transportem i
mobilnoscig sensu stricto, ale i sfery zycia spotecznego takie jak korzystanie z ustug i doébr,
styl zycia okreslonych wspdlnot, sposoby spedzania wolnego czasu, a takze aspekty
srodowiskowe i geograficzne — jak sposoby zagospodarowania przestrzeni, a takze sposoby

jej uzytkowania.

Standardy dostepnosci zostaty opracowane w ramach projektu pn. ,Kierunek Przysztosé —
Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego” z Programu Rozwdj Lokalny,
wspoétfinansowanego z Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 (85%)

oraz budzetu panstwa (15%) z Programu Rozwdj Lokalny.
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Il. Przedmowa

Przedmowa
Starachowice to dynamicznie zmieniajgce sie miasto. Dziesigtki wiekszych i mniejszych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych realizowanych co roku w poszczegélnych czesciach miasta
znaczgco poprawiajg warunki zycia lokalnej spotecznosci.
Zgodnie ze Strategig Rozwoju Gminy Starachowice na lata 2018 — 2027, dziatania
zwigzane z przebudowa struktury przestrzennej miasta majg na celu poprawe atrakcyjnosci
przestrzeni publicznych, jak réwniez budowanie ram umozliwiajgcych rozwijanie strefy
rekreacyjno - wypoczynkowej, handlowo — ustugowej oraz gospodarczej.
Nowoczesne zagospodarowanie przestrzenne to silny akcent ktadziony na racjonalne
planowanie miasta w zgodzie z potrzebami mieszkancow oraz przedsiebiorcow. W tym
procesie rownie duzg uwage witadze miasta przywigzujg do komfortu funkcjonowania w
miejskiej przestrzeni oséb ze specjalnymi potrzebami.
Istotne w tych dziataniach jest opracowanie Standardow Dostepnosci Miasta Starachowice.
Wymieniony dokument okres$la rozwigzania techniczne i przestrzenne, opracowane z
myslg o osobach z niepetnosprawnosciami, osobach starszych oraz rodzicach dzieci w
wozkach.
Przestrzen miejska to dobro wspdine, dlatego tak wazne jest zapewnienie mozliwosci
korzystania z niej w jednakowym stopniu wszystkim mieszkaricom.
Aby tak sie stato niezwykle wazna jest likwidacja barier i otworzenie miejskich przestrzeni
takze dla mieszkancéw ze specjalnymi potrzebami.
W tym celu powstat dokument, ktdry wskazuje konkretne dziatania, jakie nalezy podjac,
aby przestrzen miejskg otworzy¢ dla wszystkich mieszkancéw i trafnie odpowiedzie¢ na
potrzeby wynikajgce z charakteru réznych niepetnosprawnosci oraz innych ograniczen
ruchowych.
W przypadku Starachowic jest to wyzwanie, poniewaz miasto potozone jest w dolinie
rzeki Kamiennej, w obrebie Wyzyny Kielecko — Sandomierskiej. Przeptywajgca przez
Srodek Starachowic rzeka Kamienna powoduje, iz cze$¢ miasta usytuowana jest na
stromych zboczach. Najwyzszy punkt terenu osigga wysokosc¢ okoto 299 m n.p.m., a
najnizszy punkt potozony jest na ok. 193 m n.p.m. R6znice wysokosci dochodzg do 50 m.
Takie potozenie miasta i uksztattowanie terenu sprawiaja, iz nie jest tez pe\(er, czy
2 Srorceroues
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Ds[liwszystkie planowane rozwigzania techniczne i przestrzenne bedg mogty zostaé w catosci
g:;m’: yzrealizowane, nalezy jednak dofozy¢ wszelkiej starannosci, by zadbac o potrzeby
wszystkich grup mieszkancéw.
Podstawg dokumentu dotyczgcego Standardow Dostepnosci Miasta Starachowice jest jego
zgodnos$¢ z zasadami projektowania uniwersalnego (projektowania dla wszystkich), co ma
na celu stworzenie — juz na etapie planowania i projektowania — przestrzeni publicznych
dostepnych w jak najwiekszym stopniu dla mozliwie jak najszerszej grupy uzytkownikow,
niezaleznie od ich ograniczen w kwestii mobilnosci czy percepcji.
Standardy zawierajg wytyczne i zalecenia dla projektowania i modernizacji przestrzeni

publicznych, ktére podzielono na:

1. standardy miasta Starachowice, stanowigce podstawe dla opiniowania projektow
realizowanych na terenie— wymagane w kazdym przypadku
2. wytyczne, zapewniajgce petny poziom dostepnosci

przestrzeni publicznych zalecane w kazdym przypadku.

W przypadkach szczegélnie uzasadnionych dopuszczalne jest uzyskanie odstepstwa od
wymagan Standardéw Dostepnosci Miasta Starachowice na zasadach okreslonych w

Zarzgdzeniu wprowadzajgcym niniejszy dokument.
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lIl. Projektowanie uniwersalne w przestrzeni publicznej

Dostepnos¢ jest silnie zwigzana z pojeciem projektowania dla wszystkich (projektowania
uniwersalnego), co okresla sie, jako "bezposredni dostep" do srodowiska zabudowanego,
ustug i informacji. Obejmuje to projektowanie obiektéw i przedmiotow dostepnych dla
wszystkich oséb, bez wzgledu na to czy sg osobami niepetnosprawnymi czy sprawnymi.
Projektowana przestrzen (jak rowniez nowe produkty wprowadzane do obrotu), powinna by¢
w peini uzytkowana przez osoby 0 ograniczonej mobilnosci i percepciji. Sg to zatozenia
powszechnej dostepnosci, ktéra warunkuje petnie praw obywatelskich osobom z

niepetnosprawnoscia.

Z uwagi na spoteczne konsekwencje oraz lepsze wykorzystanie potencjatu oséb
starszych i z niepetnosprawnoscig, nalezy skupi¢ sie przede wszystkim na rozwigzaniach
petnej dostepnosci. Definicja projektowania uniwersalnego zamieszczona w art. 2 Konwencji
ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnoscig) brzmi:

»Geneza pojecia projektowanie uniwersalne ma poczatki w Stanach Zjednoczonych na
Uniwersytecie Potnocnej Karoliny , gdzie rowniez okreslono siedem zasad, wediug
ktérych nalezy postepowaé przy projektowaniu srodowiska zabudowanego,
produktéw i ustug ogélnodostepnych[2]”:

1. Uzytecznos$¢ dla oséb o réznej sprawnosci (ang. Equitable Use),

2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use),

3. Proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use),

4. Czytelna informacja (ang. Perceptible Information),

5. Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error),

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort),

7. Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (ang. Size and Space for
Approach and User),

8. Percepcja réwnosci (ang. Perception of Equality) [3].

Stosowanie Standardéw i Wytycznych

Stosowanie Standardow potwierdza:
e zgodnos$é¢ z wytycznymi normatywnymi prawodawstwa polskiego, w tym Prawa
Budowlanego, w zakresie projektowania dla oséb z niepetnosprawnoscia
e zgodnos$c¢ z zasadami projektowania uniwersalnego w zakresie definiowanym przez

Konwencje ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnoscig (Dz.U. 2012 poz. 1169).

Dopuszcza sie stosowanie podejscia innego niz opisane w Standardach pod warunkiem

przestrzegania wymagan wynikajgcych z zasad projektowania uniwersalnego oraz z

uwzglednieniem ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa. 5"”177&
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uniwersalnego majg zastosowanie do nowej oraz istniejgcej infrastruktury i przestrzeni, przy
czym:

o jezeli wytyczne okazg sie zbyt restrykcyjne lub ich przestrzeganie niewykonalne,
alternatywne podejscie oparte na zasadach projektowania uniwersalnego moze by¢
bardziej trafne i powinno by¢ wziete pod uwage;

e dopuszcza sie rowniez, na zasadzie odstepstwa, stosowanie podejscia innego niz
okreslone wymaganiami Standardéw, pod warunkiem, ze sg przestrzegane
wymagania wynikajgce z zasad projektowania uniwersalnego wraz z uwzglednieniem

0golnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Stosowanie standardéw w przypadku przestrzeni oraz budynkoéw historycznych:

Rozwigzania zwigkszajgce dostepnosc¢ przestrzeni i obiektow nie mogg zmniejszac
waloréw zabytkowych obiektow i obszaréw zabytkowych, walory historyczne nie muszg
jednak stanowi¢ przeszkody w uzyskaniu dostepnosci. Rekomenduje sie stosowanie
Standardow Dostepnosci, jednak koniecznos¢ zachowania wytycznych konserwatorskich
moze by¢ powodem ograniczania dostepnosci osobom z niepetnosprawnoscia. W takiej
sytuacji nie zwalnia to projektanta z obowigzku wypracowania indywidualnych rozwigzan
zgodnych z wytycznymi konserwatorskimi, oraz uzyskania zgody konserwatora zabytkow
(zgodnie z art. 36 Ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad zbytkami z dnia 23 lipca 2003 r.
Dz. U. 2014, poz. 1446 pozn. zm.). Kazdorazowo wymagane jest przeprowadzenie na etapie
projektowania szczegotowej analizy mozliwosci zapewnienia dostepnosci wszystkim
uzytkownikom.
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Zobowigzane do przestrzegania zapisow ,Standardéw dostepnosci” sg Biura i Urzedy
oraz jednostki organizacyjne i instytucje kultury miasta Starachowic dziatajgce na rzecz
tworzenia korzystnych warunkoéw zapewniajgcych dostepnosé infrastruktury i przestrzeni
oraz zamieszczania informacji miejskich, zgodnie z koncepcjg projektowania uniwersalnego

na terenie miasta.

Réwnoczesnie ,Standardy Dostepnosci” zalecane sg do stosowania przez wszystkich
inwestorow na terenie miasta w celu zapewnienia rozwigzah spoéjnych, powtarzalnych i

przyjaznych dla wszystkich uzytkownikéw przestrzeni.

Zakres opracowania

Dokument okredla wymagania i wytyczne dostepnosci w nastepujgcych zakresach:
o Przestrzenie publiczne i ciggi piesze

o Przejscia dla pieszych

o Miejsca postojowe i parkingi

o Przystanki komunikacji zbiorowej

o Komunikacja pionowa

o Strefa wejsciowa do budynkow

o Tereny rekreacyjne i wyposazenie przestrzeni publicznych

Standardy i Referencje

Jesli w tekscie mowa jest o:

Konwencji — oznacza to Konwencje o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzgdzong w
Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169);

Prawie budowlanym — oznacza to Ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U.
2016 poz. 290);

Warunkach technicznych dla budynkéw — oznacza to Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2015 poz. 1422);

S Sravacuowe g
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D ] Warunkach technicznych dla drég publicznych — oznacza to Rozporzadzenie Ministra
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grants Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkow technicznych,

jakim powinny odpowiadac¢ drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz. U. 2016 poz. 124);

Warunkach technicznych dla drogowych obiektow inzynierskich — oznacza to

Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 30 maja 2000 r.

w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogowe obiekty inzynierskie

i ich usytuowanie (Dz. U. 2000 poz. 735 z p6zn. zm.);

Rozporzadzeniu ws. znakéw i sygnatow drogowych — oznacza to Rozporzgdzenie Ministrow
Infrastruktury oraz Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie
znakow i sygnatow drogowych (Dz. U. 2002 poz. 1393 z pdzn. zm.);

Warunkach technicznych dla obiektéw budowlanych metra — oznacza to Rozporzgdzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim

powinny odpowiada¢ obiekty budowlane metra i ich usytuowanie (Dz. U. 2011 poz. 859);

Rozporzadzeniu dot. autostrad ptatnych — oznacza to Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
Z dnia 16 stycznia 2002 r. w sprawie przepiséw techniczno-budowlanych dotyczacych

autostrad ptatnych (Dz. U. 2002 poz. 116 z pdzn. zm.);

Warunkach technicznych dla budowli kolejowych — oznacza to Rozporzgdzenie Ministra
Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998 r. w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiadaé budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. 1998

poz. 987 z pozn. zm.);

Rozporzadzeniu ws. BHP robét budowlanych — oznacza to Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy podczas
wykonywania robét budowlanych (Dz. U. 2003 poz. 401);

Prawie o ruchu drogowym — oznacza to Ustawe z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. 2017 poz. 128);
Ustawie o transporcie drogowym — oznacza to Ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o

transporcie drogowym (Dz. U. 2016 poz. 1907);

Ustawie o drogach publicznych — oznacza to Ustawe z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych (Dz. U. 2016 poz. 1440);
Normie ISO 21542:2011 — oznacza to Norme ISO 21542:2011 Building construction —

Accessibility and usability of the built environment; B

55‘%?75;:_: StaracHowIcE
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grants TSI PRM — oznacza to Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014

r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci

systemu kolei Unii dla osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania

sie.
S
34 Sroracnowce 1
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Bariery architektoniczne i urbanistyczne — fizyczne przeszkody ograniczajgce dostep
poszczegodlnych grup uzytkownikow do mozliwosci korzystania z przestrzeni, budynkéw czy

elementéw wyposazenia.

Budynek uzytecznosci publicznej — budynek przeznaczony na potrzeby administracji
publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty, szkolnictwa
wyzszego, nauki, wychowania, opieki zdrowotnej, spotecznej lub socjalnej, obstugi bankowe;j,
handlu, gastronomii, ustug, w tym ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych, turystyki,
sportu, obstugi pasazerow w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub
wodnym $rédlgdowym, oraz inny budynek przeznaczony do wykonywania podobnych funkcij;

za budynek uzytecznosci publicznej uznaje sie takze budynek biurowy lub socjalny.

Ciag pieszy — ogdlnie dostepna, przestrzennie wydzielona trasa piesza, prowadzona
samodzielnie, niezaleznie od trasy kotowej. Ciggi piesze mogg przebiegaé wzdtuz ulicy, lub
jako autonomiczne drogi dla pieszych, tj. bez powigzanh i réwnolegtego prowadzenia z

ciggami komunikacji kotowe;j.

FON - System Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych — FON (ang. TWSIs — Tactile
Walking Surface Indicators na podstawie normy ISO 21542:2011) to rodzaj identyfikacji
miejsc i korytarzy poruszania sig, sktadajacy sie z kombinacji faktur, ktére sg mozliwe do
wykrycia przez osoby z dysfunkcjami wzroku. Zadaniem informacji fakturowej jest
zwiekszenie orientacji przestrzennej oraz kierowanie osoby z ograniczeniami percepciji
wzrokowej do bezpiecznych miejsc pokonywania przeszkdd. System fakturowy nalezy
projektowac tak, aby przekaz informacji byt jednoznaczny i pozwalat osobom z dysfunkcja

wzroku na samodzielne poruszanie sie w przestrzeni publicznej.

Infrastruktura miejska — wszystkie urzadzenia i elementy miejskich przestrzeni publicznych,
w tym przede wszystkim obiekty uzytecznosci publicznej oraz infrastruktura komunikacyjna i

transportowa.

Kontrast barwny — obliczany jest na podstawie poréwnania wspoétczynnikéw odbicia swiatta
(ang. Light Reflectance Value — LRV) sgsiadujgcych ze sobg powierzchni. Im wigksza

réznica wartosci LRV pomiedzy dwoma kolorami, tym wyzszy kontrast pomiedzy nimi.

Krawezniki peronowe autobusowe — rodzaj kraweznikdw o charakterystycznie
zaokraglonych krawedziach, ktére utatwiajg podjazd autobusu do peronu bez uszkadzania

opony, a w efekcie pomagajg ograniczy¢ przerwe pomiedzy przystankiesgggojazdem.

[ — StaracHowice
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grants Materialy przyjazne — za materialy przyjazne uznaje sie te, ktore nie przewodzg

nadmiernie ciepta, to znaczy: w niskiej temperaturze nie ziebig a w wysokiej — nie parza.
Wiasciwosci te sg szczegalnie istotne w kontekscie projektowania i wykonywania tawek,

siedzisk i oparé¢.

Niepetnosprawnos¢ — skutek lub wynik ztozonych wzajemnych zwigzkéw pomiedzy stanem
zdrowia jednostki i czynnikami osobowymi a czynnikami zewnetrznymi, czyli warunkami, w
jakich jednostka zyje. Ze wzgledu na ten zwigzek rézne srodowiska mogg wywiera¢ bardzo
rézny wplyw na te samg osobe w okre$lonym stanie zdrowia. Srodowisko z barierami lub bez
utatwien moze ogranicza¢ dziatanie cztowieka; inne srodowiska, ktore stwarzajg wiecej
utatwien, mogg to dziatanie zwiekszaé. Spoteczenstwo moze utrudnia¢ dziatanie jednostki,
stwarzajac bariery (np. trudno dostepne budynki) lub nie zapewniajgc utatwien (np. brak

urzgdzen wspomagajacych).

Obiekty matej architektury i meble miejskie w szczegdlnosci: tawki, stupy ogtoszeniowe,
tablice
- wszystkie informacyjne, niewielkie obiekty, stojaki rowerowe,

Opis brajlowski — opis w alfabecie Braille’a (alfabecie dotykowym umozliwiajgcym

zapisywanie i odczytywanie tekstow osobom niewidomym).

Osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie lub percepcji — kazda osoba dotknieta
czasowymi lub trwatymi ograniczeniami fizycznymi, sensorycznymi lub intelektualnymi, ktére
to ograniczenia mogg utrudnia¢ tej osobie — w zetknieciu z barierami — petne i skuteczne

funkcjonowanie w srodowisku.

Pas ostrzegawczy — zbior pdl uwagi utozonych w jednej linii i umieszczonych w poziomie
posadzki; wymagane, aby pas byt kontrastowy; umieszczany m. in. przed przejsciami dla
pieszych, schodami, wejsciami do budynkéw oraz na peronach, w celu poinformowania

uzytkownika o zblizaniu sie do strefy niebezpiecznej.

Pas prowadzacy — element Sciezki dotykowej, ciagg o szerokosci 25-50 cm, zbudowany z
elementéw z podtuznymi wypukfo$ciami (np. piyty ryflowane), utozony powyzej lub w

poziomie posadzki / chodnika. Stosujemy z pasami kontrastowymi 3x30=90cm

Pochylnia — element przestrzeni lub budynku umozliwiajgcy pokonanie réznicy poziomdow

bez koniecznosci pokonywania stopni.

3 Sravocuow 1,
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] ] Pole oczekiwania — szczegolny rodzaj pola uwagi, stosowany w obrebie przystankéw
Norway

grants komunikacji miejskiej. Wyznaczane jest na wysokosci drzwi pojazdu, ktore sg uniwersalnie

dostepne dla wszystkich grup pasazerow: zardwno 0sOb poruszajgcych sie na wodzkach,

0s6b niewidomych czy tez osob starszych (miejsca dostepne z poziomu posadzki).

Pola uwagi — pola, na ktérych umieszczono elementy punktowo wypukte w ukfadzie

prostokgtnym lub przekatnym; umieszczane w miejscach zmiany kierunku sciezki dotykowej,

jej rozgatezieniach i przed punktami docelowymi, do ktérych doprowadza $ciezkal®,

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne — za pomieszczenia higieniczno-sanitarne uwaza
sie: taznie, sauny, natryski, tazienki, ustepy, umywalnie, szatnie, przebieralnie, pralnie,
pomieszczenia higieny osobistej kobiet, a takze pomieszczenia stuzgce do odkazania,
oczyszcCzania oOraz suszenia odziezy i obuwia, a takze przechowywania sprzetu do

utrzymania czystosci.

Przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania i / lub wysiadania pasazeréw do i ze

srodkéw transportowych.

Spocznik — element schodéw lub pochylni: ptyta pozioma stanowigca poczatek lub koniec

biegu lub przedzielajgca biegi.

Standardy dostepnosci lub Standardy — niniejsze opracowanie pt. Standardy dostepnosci

dla miasta Starachowice

Sygnalizacja swietlna — zestaw urzgdzen stuzagcych do sterowania ruchem, obejmujgcy:
urzgdzenie sterujgce (sterownik), urzadzenia wykonawcze (sygnalizatory wraz z
konstrukcjami wsporczymi i instalacjg kablowg) oraz inne urzadzenia (detekcyjne,
informacyjne, transmisji danych i pomocnicze).

System prowadzenia (Sciezka dotykowa) — zbiér elementéw wypuktych umieszczonych na
poziomie posadzki, umozliwiajgcych ich wyczuwanie przez dotyk, stanowigcy oznakowanie

granicy stref zagrozenia

Szerokos¢ uzytkowa korytarza — szeroko$¢ korytarza wolna od przeszkod; podczas
mierzenia szerokoéci uzytkowej korytarza od jego szerokosci w swietle scian nalezy odjgé
przestrzen zajmowang przez elementy wyposazenia, zabudowe meblowg, miejsca do

siedzenia itp.

Szerokosé¢ uzytkowa schodoéw zewnetrznych — szeroko$¢ schodéw mierzona pomiedzy
wewnetrznymi krawedziami poreczy, a w przypadku balustrady jednostronnej — pomiedzy
wykonczong powierzchnig Sciany a wewnetrzng krawedzig poreczy tej balustrady.
Sr".’“?.r&
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grc:;]‘f[v:ySzkio bezpieczne — szkio, ktére ogranicza do minimum zagrozenie dla zdrowia osob
przebywajgcych w jego poblizu i w pomieszczeniach oszklonych oraz szkody wynikajgce z

ewentualnych odksztatcen, uderzen czy pozaru.

Trasa wolna od przeszkéd — szerokos¢ ciggu pieszego poza przestrzeniami zajmowanymi

przez infrastrukture, matg architekture, miejsca do siedzenia, stupki blokujgce itp.

Tyflografika — graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywisto$ci w sposéb dostepny

dotykowo, przy zastosowaniu skali i proporcji.

Uzytkownicy — wszystkie osoby przebywajgce w przestrzeniach publicznych

niezaleznie od ich wieku, pitci i stopnia sprawnosci.

Wysokosé w swietle — wysoko$¢ od najwyzszego poziomu posadzki w pasie ruchu do
poziomu wykonczenia sufitu lub najnizej umieszczonych elementéw zabudowy, wystroju lub

informaciji (lamp, tablic informacyjnych itp.).

Wezel przesiadkowy — zespot przystankéw o istotnych potokach pieszych (przesiadkowych)
pomiedzy nimi.

Wezet komunikacyjny — zespot budynkéw i budowli wraz z uktadem komunikacyjnym
(torowym, drogowym, ciggow pieszych i rowerowych), ktéry jest zbudowany z mysig o

realizowaniu przesiadek pomiedzy réoznymi srodkami transportu.

Na etapie projektowania, wykonywania i zarzgdzania przestrzenig nalezy stosowaé
rozwigzania uwzgledniajgce potrzeby i wymagania dostepnosci wszystkich uzytkownikow, w
tym:

e 0s06b z ograniczeniami w poruszaniu sie,

e 0s06b z ograniczeniami sensorycznymi,

e 0sOb z ograniczeniami psychicznymi i umystowymi,
e uzytkownikow woézkow,

e 0s6b z matymi dzieémi / wézkiem dzieciecym,

e 0s6b starszych,

e 0s06b niskiego lub wysokiego wzrostu,

e dzieci,

e kobiet w cigzy,

e 0s06b otytych,

e 0s06b z obcigzeniem, np. z bagazem, B
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Norway « o0s6b nieznajacych jezyka danego kraju.
grants
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grants

1. CIAGI PIESZE

Bezpieczna skrajnia ruchu pieszego musi uwzglednia¢ podstawowe parametry
ergonomiczne oséb o ograniczonej mobilnosci Zalecana minimalna szeroko$¢ ciggu
pieszego wolnego od przeszkdd powinna wynosi¢ min. 2,0 m, co pozwala na swobodne
mijanie sie dwdch oséb na wdzkach inwalidzkich lub dwoch oséb z osobg na wozku.
Dopuszcza sie miejscowe przewezenia do szerokosci: 1,5 m na dlugosci max. 10 m, 1,2 m
na dtugosci max. 3,0 m oraz 1,0 m na dtugosci max 0,5m.

Na podstawowym poziomie dostepnosci wymagane sg naturalne linie kierunkowe
(kontrastowe roznice fakturowe posadzki, krawezniki i pierzeje budynkéw bez ewentualnych
przeszkod w poziomie chodnika).

Oznaczenia fakturowe wymagane sg w obrebie skrzyzowan, przejsc dla pieszych.
Bezpieczna skrajnia ruchu pieszego musi uwzglednia¢ podstawowe parametry
ergonomiczne oséb o ograniczonej mobilnosci . Zalecana minimalna szerokos$¢ ciggu
pieszego wolnego od przeszkdd powinna wynosi¢ min. 2,0 m, co pozwala na swobodne
mijanie sie dwoch oséb na wozkach inwalidzkich lub dwdch oséb z osobg na wozku.
Dopuszcza sie miejscowe przewezenia do szerokosci: 1,5 m na dtugosci max. 10 m, 1,2 m

na dtugosci max. 3,0 m oraz 1,0 m na dtugosci max. 0,5
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Nawierzchnie chodnikéw oraz Sciezek parkowych powinny odpowiada¢ wymaganiom
wszystkich uzytkownikéw, w tym osob z niepetnosprawnoscig oraz oséb starszych,
zapewniajgc im mozliwos$¢ swobodnego poruszania sie. Nawierzchnie ciggdw pieszych
powinny by¢ twarde, réwne i z powierzchnig antyposlizgowa, ktoéra spetnia swoje cechy
réwniez w trudnych warunkach atmosferycznych. Nawierzchnie chodnikéw powinny by¢ tak
zaprojektowane i wykonane z takich materiatéw, aby wyeliminowac ryzyko poslizgniecia sie
lub potkniecia. Szczegdlng uwage nalezy zwracac na powierzchnie o nadmiernym
nachyleniu i powierzchnie, na ktérych pojawia¢ sie moga zastoiny wody lub oblodzenie.
pDopuszczalne odchylenia nawierzchni chodnika od poziomu powinno wynosi¢ nie wiecej niz
5 mm. Zaleca sie stosowanie kostki niefazowanej, a maksymalna dopuszczalna szerokosé
spoiny nie powinna przekracza¢ 5 mm. Kostka betonowa lub ptyty betonowe w normalnych
warunkach uzytkowania charakteryzujg sie zadowalajgcg odpornoscig na poslizgniecie przez
caly okres uzytkowania, pod warunkiem, ze sg wiasciwie utrzymywane oraz, ze na znacznej
powierzchni nie zostato odstoniete kruszywo podlegajgce polerowaniu. Nawierzchnie
kamienne spetniajg wymagania bezpieczenstwa antyposlizgowego w warunkach suchych dla
kazdego rodzaju faktury kamienia (warto$¢ SRV warto$¢ odpornosci na poslizg w granicach
50-70). Dla mokrych nawierzchni kamiennych za akceptowalng, bezpieczng wartoscig

parametru SRV nalezy przyjmowac wartos¢ pomiedzy 120 a 240.
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grants
Jezeli chropowatos¢ powierzchni kamiennej jest wieksza niz 1 mm, to jest traktowana jako

bezposlizgowa i nie wymaga badan . Faktura i kolorystyka tras nie moze sprawia¢ wrazenia
réznic wysokosci. Kolorystyka i zréznicowanie materiatowe nawierzchni powinny podkreslac
gtéwne kierunki poruszania sie i zaznaczac rézne obszary funkcjonalne. Gruba tekstura
kostki brukowej jako faktura kontrastowa do podstawowego materiatu uzytego na
nawierzchni chodnika moze spetnia¢ role informacyjng o obszarach ograniczonego
uzytkowania, granicach ciggu pieszego i jako pola uwagi Zastosowanie na nawierzchniach
ciggow pieszych. kombinacji réznych rodzajow nawierzchni moze utatwig osobom z
zaburzeniami orientacji poruszanie sie w przestrzeni miasta. Dla osob stabowidzgcych oraz
0s0b niepetnosprawnych intelektualnie istotne sg przede wszystkim kontrasty kolorystyczne,
natomiast dla osob niewidomych kontrasty fakturowe.

[1] Norma PN-EN 1338:2005, Betonowe kostki brukowe.

[2] Norma PN-EN 14231:2004, Metody badan kamienia naturalnego.

Poprzeczne nachylenie ciggu pieszego nie powinno przekraczaé¢ 2,5 %. Nachylenie
podiuzne ciggu pieszego nie powinno przekraczac¢ 5%. Zbyt duze nachylenie poprzeczne
ciggu pieszego utrudnia poruszanie sig osobom na wozkach inwalidzkich a osobom

niewidomym trudno jest przy duzym nachyleniu ciggu pieszego utrzymac prostg linie marszu
(ryc. 2.3). 2-2/4 N
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Fot. Uzytkownicy przestrzeni miejskiej
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1.1.CIAGI PIESZE - faktury

System prowadzenia sktada sie z kombinacji faktur mozliwych do rozréznienia réwniez
przez osoby z niepetnosprawnoscia wzroku. Funkcjg systemu jest prowadzenie
uzytkownikow do przejs¢ dla pieszych, wejsé do budynkdw i zamknietych przestrzeni
publicznych, utatwianie samodzielnego dotarcia do obszaréw istotnych dla komunikagcji i
transportu zbiorowego (dworce, perony), a takze — odnalezienie sie uzytkownikow

z niepetnosprawnoscig wzroku w duzych przestrzeniach, w ktorych tatwo stracic orientacje.

Stosowanie systemu prowadzenia wymaga rozwagi: zbyt duze nagromadzenie
oznaczen moze sprawi¢, ze nie bedg one spetniaty swojej roli. Nalezy dazy¢ do

najprostszego i najbardziej intuicyjnego przebiegu paséw prowadzacych.

Najwazniejsza w stosowaniu systeméw prowadzacych jest spojnosé
wdrazanych rozwigzan, dlatego tez na terenie miasta Starachowice poszczegodlne
rozwigzania mogag sie roznic¢, jednak wymagane jest, by dziataty wedlug tej samej

zasady.

1.1.1. Standardy dla stosowania systemow prowadzenia:

e wymaga sie, aby na terenie calego miasta Starachowic stosowane byly spédjne,
dziatajgce wedtug tej samej zasady rozwigzania systeméw faktur ostrzegawczych i
faktur prowadzacych;

e wymaga sie instalowania oznakowania dotykowego na ptaskiej, gtadkiej powierzchni
(aby mogto by¢ identyfikowane bez zaktocenn wynikajgcych z jakiejkolwiek
nieregularnej powierzchni pieszej);

e wymagany jest kontrast barwny $ciezki dotykowej w stosunku do otoczenia na
poziomie min. LRV=30;

e wymaga sie, by struktura powierzchni oraz uzyte materiaty nie stanowity przeszkody
dla uzytkownikoéw przestrzeni, w szczegolnosci oséb z ograniczonymi mozliwosciami
poruszania sie;

e wymaga sie, by elementy Sciezek dotykowych byty wykonane z materiatow
antyposlizgowych, a takze — trwalych i odpornych na warunki eksploatacji oraz

czynniki atmosferyczne.
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1.1.2. Wytyczne zalecane dla stosowania systemow prowadzenia:

Norway

grants e w obrebie centrow przesiadkowych, zespotow przesiadkowych oraz przystankach
przy waznych obiektach uzytecznosci publicznej wprowadzi¢ FON kompleksowo
tgczac przystanki i obiekty

¢ na pozostatych przystankach — tylko na dtugosci przystankow (z ewentualnym

przediuzeniem do najblizszego przejscia dla pieszych)
1.1.3. Zasady FON miasta Starachowice:

1.1.3.1. Na przystankach zastosowanie kraweznikéw peronowych w kolorze biatym
(dalsze oznakowanie patrz pkt. 5.).

2. Przed przejsciami dla pieszych, réwniez przez sciezki rowerowe oraz przy zjazdach
publicznych — pas szer. 60 cm z z6ttych ptytek (lub kostki) ,stop” z guzkami. Dlugo$¢ pasa
odpowiada szerokosci przejscia dla pieszych. Kraweznik przy jezdni obnizony do max 2

cm roznicy wysokosci, przy sciezkach rowerowych na tym samym poziomie

1.1.3.2. Pas prowadzgcy z ptytek ,trop” / sztabki - ryflowane szer. 30 cm koloru biatego z
kontrastowym marginesem koloru grafitowego szer. 30 cm po obu stronach $ciezki
naprowadzajgcej; sciezki powinny by¢ prowadzone w linii prostej uktadane w sposéb
powtarzalny (bez obracania o 90 stopni), mozliwie najkrocej, do przejsé¢ dla pieszych
doprowadzone prostopadle (z wyjgtkiem nietypowej geometrii ulic czy innych przeszkod
terenowych). W przypadku waskiego chodnika przy przystanku (z przeszkodami typu
wiata przystankowa) dopuszcza sie stosowanie $ciezki

naprowadzajgcej zblizonej do krawedzi peronu (wykorzystujgc pas poruszania sie wzdtuz
krawedzi przystanku patrz pkt 5.) — oznakowanie takie musi by¢ poprzedzone polami
uwagi (patrz pkt 4.)

1.1.2.3. Przy skrzyzowaniach oraz zatamaniach wiekszych niz 45 stopni na Sciezce
naprowadzajgcej stosowac pole uwagi z ptytek (kostki) z guzkami w kolorze biatym lub

szarym — wskazany inny rodzaj i uktad guzkéw wzgledem ptytek ,stop”.

1.1.2.4. W obrebie przystanku oznakowanie od strony krawedzi peronowe;j:
e kraweznik peronowy w kolorze biatym (pkt. 1.) szer. ok. 30 cm ;
e pas w ciemnym kolorze (grafitowy) szer. 30 cm;
e pas poruszania sie wzdtuz przystanku — ptytki ,trop” rownolegte do krawedzi w
kolorze biatym szer. 30 cm;

e pas w ciemnym kolorze (grafitowy) szer. 30 cm.

Ponadto nalezy:
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grants drzwiach autobusu na poczatku przystanku o wymiarach 90x90 cm z ptytek ,trop”

w kolorze biatym;

e oznaczy¢ miejsce oczekiwania / podjazdu dla osoby na wozku przy srodkowych
drzwiach autobusu (tabor komunikacji miejskiej to gtéwnie autobusy 12 m, rozstaw
miejsc oczekiwania zblizony do uktadu drzwi wiekszosci autobuséw miejskich) o
wymiarach 90x90 cm z ptytek ,uwaga” w kolorze biatym lub szarym;

o doprowadzi¢ odnoge sciezki pod wiate przystankowa zakohczong punktem uwagi
30x30 cm.

6. Na przejsciach dla pieszych — na jezdni, w osi przejscia — zastosowa¢ malowaniem

grubowarstwowym lub wtopionymi ptytkami pas typu ,trop” szer. 30 cm.
1.1.4. Przyktadowe rozwigzania dla paséw ostrzegawczych i pél uwagi:

A.1. Faktura stozkowa®® (rys. 05)

o
o

a. stozki w ukfadzie prostokgtnym

!

b. stozki w ukfadzie przekgtnym

© 0 0
© 0 0
|

45-61 mm

wysokos¢ stozkow: 4-5 mm
Srednica gorna: 12-25

mm $rednica dolna

= srednica gérna + 10 mm

Rys. 05. Faktura ostrzegawcza — stozkowa — opracowanie wtasne na podstawie Normy
ISO 21542:2011

A.2. Faktura koputkowa?® (rys. 06)
a b
— O O
@@ D
O (@)
(@ @)
O O
Q

a. koputki w uktadzie prostokatnym
O

0O b. koputki w uktadzie przekgtnym

o O

O

©w O O Q
§2)

45-61 mm ‘ |

O

wysokosc¢ koputek: 4-5 mm
Srednica podstawy: 25-35 mm

Rys. 06. Faktura ostrzegawcza — koputkowa — opracowanie wtasne na podstawie Normy 1ISO
21542:20

1.1.5. Przykltadowe rozwigzania dla paséw prowadzacych:

N
éj‘???é StaracHowlcE
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B.1. Pas prowadzacy — sztabki30 (rys. 07)
| I

min.25 cm
L0
I'd T
| § o
\ 1 &l wysokos¢ sztabek: 4-5 mm
C (| N a — osiowy rozstaw sztabek,
[ ( g b — szeroko$¢ podstawy
!_1 ‘ \
)

Rys. 07. Faktura prowadzgca — sztabki — opracowanie wiasne na podstawie Normy ISO 21542:2011

szerokosc¢ szerokosc¢ osiowy
gornej podstawy rozstaw
czesci (b) sztabek (a)
17 mm 27 £ 1 mm 57-78 mm
20 mm 30+1 mm 60-80 mm
25 mm 35+ 1 mm 65-83 mm
30 mm 40+ 1 mm 70-85 mm

Tab. 1. Wytyczne wymiarowe dla stosowania faktury prowadzacej — sztabek

B.2. Pas prowadzacy — zebra pojedyncze31 (rys. 08.)

| min. 25 cm L
1 {
# A
[ ‘1 | g s
i ] F } gl wysokos$¢ zeber: 4-5 mm
r I | 0| a — rozstaw zeber (w osiach): 40-55 mm
L ] } :-i b — szerokos$¢ podstawy: 15-25 mm
L ] - / L
( ] - ‘L E

Rys. 08. Faktura prowadzgca — zebra pojedyncze — opracowanie wiasne na podstawie Normy ISO
21542:2011

1.2. SCIEZKI ROWEROWE

Zaleca sie:
¢ Nawierzchnia asfaltowa, w bardzo wyjgtkowych sytuacjach (inst. podziemne) kostka

holand grafitowa bezfazowa.
e Odcinki szczegdlnie niebezpieczne w ciggu Sciezek oraz przejazdéw przez jezdnie w
kolorze czerwonym (ze wzgledu na uwarunkowania i wpasowanie w otoczenie

dopuszczone inne kolory).
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e Przez zjazdy kontynuowac nawierzchnie asfaltowa, bez kraweznikéw (dopuszcza sie

Norway . . : . .
grants krawezniki (oporniki) wtopione o réznicy wysokosci max. 1 cm.

1.3. CHODNIKI

o Szerokos¢ dostosowaé do obcigzenia ruchem; przy krawezniku minimum 2,0 m, jesli
nie bezposrednio przy krawezniku - 1,5 m. Szeroko$¢ mierzona bez kraweznikow i
obrzezy.

e Zaleca sie stosowanie pasa zieleni miedzy jezdnig a chodnikiem, nawet jesli chodnik
bedzie miat szer. 1,5 m.

e Przy gtébwnych ciggach ulic (reprezentacyjnych) nawierzchnia z ptyt chodnikowych o
wymiarze 0,3-0,5 m wzwyz, zalecana bezfazowa, z wyjgtkami wyszczegdlnionymi
ponizej.

¢ Na pozostatych (osiedlowych) lub kretych chodnikach (ulicach) lub takich odcinkach
chodnikéw mozna stosowaé kostke kontur lub holand szarg bezfazowg (ze wzgledu
na docinanie piyt i klinowe szczeliny).

¢ Na odcinkach powyzej 5% nachylenia stosowac paski z kostki betonowej z posypka /
z betonu ptukanego / chropowatego w stosunku ok. 1/4 tzn. 1 rzad chropowaty i pas
ptyt betonowych lub 4 rzedy kostki niefazowanej kontur lub holand.

¢ Na odcinkach powyzej 9% nachylenia stosowac paski z kostki z posypka betonowg /
betonu ptukanego / chropowatego w stosunku ok. 1/1 tzn. 1-3 rzedy chropowate i
analogicznie 1-3 rzedy kostki niefazowanej kontur lub holand.

e Na odcinkach powyzej 12% nachylenia kostka z posypki betonowej / betonu
ptukanego / chropowatego kostki niefazowanej kontur lub holand.

e Na odcinkach powyzej 15% nachylenia stosowac schody lub uzgodni¢ indywidualnie

o W przestrzeniach historycznych uzgodnic¢ indywidualnie — zalecane uktadanie z piyt
0,3 x 0,3m ukfadane w karo.

e Przy zespotach przesiadkowych komunikacji miejskiej, najwazniejszych obiektach
uzytecznosci publicznej, najwazniejszych ciggach pieszych stosowa¢ w $rodku
chodnika ,$ciezki naprowadzajgce” z ptytek z rowkami (ptytki ,trop”) szer. 0,3m w
kolorze biatym z pasami kontrastowymi w kolorze grafitowym po bokach. Zintegrowa¢ z
oznakowaniem przejsc dla pieszych i przystankami.

1.4. ZIAZDY

e Zjazdy indywidualne / o matym obcigzeniu - kostka holand bezfazowa w kolorze
grafitowym.

e Zjazdy publiczne / o duzym obcigzeniu — kostka behaton bezfazowa w kolorze
grafitowym lub asfalt.

o Sciezki rowerowe przez zjazdy — asfaltowe.

e Przed zjazdem publicznym w chodniku stosowaé¢ pas ptytek ,stop” jak przed
przej$ciami dla pieszych. fjriq?é Sraracuource
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1.5. OSWIETLENIE
1.5.1 Standardy dla oswietlenia:

e wymaga sie, aby podczas planowania o$wietlenia sztucznego uwzglednia¢ warunki
oswietlenia naturalnego, stosowane materiaty nawierzchni i kolory;

e Wwymaga sie zapewnienia bezpieczehstwa, mozliwosci orientacji i oswietlenia dobrej
jakosci, mocnym $wiattem polichromatycznym w szczegdlnosci: w strefach
intensywnego ruchu pieszego, w punktach kolizji ruchu pieszego z ruchem
rowerowym lub samochodowym (przejscia dla pieszych), w miejscach szczegdlnie
niebezpiecznych (schody, zmiana poziomoéw wzdtuz trasy wolnej od przeszkod,

e w okolicach drzwi, w okolicach lokalizacji systeméw informacyjnych i
komunikacyjnych);

e wymaga sie zapewnienia zadowalajgcego poziomu oswietlenia zewnetrznego
Swiattem sztucznym drog do budynku i wokét niego;

e wymaga sig, aby pochylnie, wejscia, schody, elementy oznakowania byty dobrze
oswietlone $wiattem sztucznym o natezeniu minimum 100 Ix®2.

e wymaga sie stosowania oswietlenia sztucznego:

1. zapewniajgcego dobrg orientacje (aby umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku bezpieczne poruszanie sie, a osobom niedostyszacym mozliwosé
czytania z ruchéw warg),
zapewniajgcego dobry poziom oswietlenia powierzchni poziomych i pionowych,
zapewniajgcego jednolitg dystrybucje swiatta bez przesadnego kontrastu,

zapewniajgcego odpowiedni kierunek Swiatta bez przesadnego zacienienia;

e zabrania sie stosowania oswietlenia, ktére moze powodowac zjawisko ol$nienia
u pieszych;

e wymaga sig, aby wszystkie oprawy oswietleniowe kierujgce swiatto bezposrednio na
ciag pieszy byly montowane powyzej linii wzroku pieszego lub poza szerokoscig
uzytkowg ciggu pieszego;

e w przypadku stosowania podswietlenia w poziomie chodnika lub posadzki wymaga
sie zachowania dbatosci o wysokie witasciwosci przeciwposlizgowe zamontowanych
urzadzen;

e wymaga sSie, by usytuowanie urzadzenia oswietleniowe, w tym reklam,
umieszczonych na zewnatrz budynku Ilub w jego otoczeniu minimalizowato

ucigzliwosci przechodniéw i kierowcow;
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1.5.2. Wytyczne zalecane dla oswietlenia:

e w celu utatwienia orientacji i znalezienia drogi zaleca sie minimalne poziomy oswietlenia
dla stref wewnatrz obiektéw:
1.poziom chodnika, posadzki wewnatrz: 100 Ix;
2.schody, pochylnie, windy, schody / chodniki ruchome: 150-200 Ix;
3.przestrzenie przeznaczone do pobytu ludzi: 300-500Ix;
4.pomieszczenia przeznaczone do wykonywania zadan wzrokowych wymagajgcych
duzej doktadnosci: 1000 Ix33;

e w oprawach oswietleniowych zaleca sie uzywanie zrodta Swiatta biatego o wysokim
wspotczynniku oddawania barw (RA=60);

e W poblizu przejs¢ zalecane jest stosowanie o$wietlenia dodatkowego: zalecane jest,
by piesi byli widoczni w tzw. dobrym ujemnym kontrascie (ciemna sylwetka na jasnym tle);
rekomenduje sie oprawy wyposazone w odbtysniki ksztattujgce rozsyt swiatta na sylwetke

pieszego znajdujgcego sie na przejscie dla pieszych.

1.6. Elementy pionowe w przestrzeniach publicznych
1.6.1. Standardy dla elementdéw pionowych:

¢ wymaga sie, aby wszystkie elementy pionowe byty lokalizowane poza szerokoscig
trasy wolnej od przeszkdd;

e wymaga sie, by wszystkie znaki drogowe, latarnie i elementy sygnalizaciji,
zlokalizowane w ciggu pieszym, byly oznaczone odblaskowymi pasami w
kontrastowym kolorze; w przypadku liniowo usytuowanych grup obiektéw dopuszcza
sie znakowanie wytgcznie obiektéw skrajnych;

e wymaga sie, by wszystkie znaki drogowe, latarnie i elementy sygnalizaciji,
zlokalizowane poza ciggiem pieszym, wyrézniaty sie kolorystycznie z tta (kontrast
min. LRV=30), przy czym nie wymaga sie umieszczania na nich paséw
odblaskowych;

¢ minimalna wysokos$¢ umieszczenia jakichkolwiek elementéw w skrajni ruchu pieszego
— 250 cm; w przypadku elementéw umieszczonych nizej, wymaga sie, aby w dolnej
ich czesci (do 10 cm od poziomu terenu) zastosowac krawedzie ostrzegawcze

(elementy zabezpieczajgce przed niekontrolowanym  wejsciem osob z

niepetnosprawnoscig wzroku);

e wymaga sie, aby wszystkie elementy takie jak tablice informacyjne, reklamy i
podobne urzgdzenia byly tak usytuowane, wykonane i zamocowane, aby nie

stanowity zagrozenia bezpieczenstwa dla uzytkownikéw budynku i oséb trzecich;

S
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maks. 50 cm;

e wymaga sie, aby wysuniecie poza ptaszczyzne Sciany elementow takich jak wystawy

e wymaga sie, aby element wysuniety poza ptaszczyzne $ciany byt sygnalizowany
progiem o wysokosci min. 10 cm lub by jego dolna krawedz znajdowata sie nie wyzej
niz 30 cm od posadzki, a w przypadku elementéw wymagajgcych podjazdu pod nie
woézkiem np. podjazd do automatu nie wyzej niz 70 cm od posadzki

__ h=140cm ___
- h=130cm ----

~h=100cm __
- h=90cm ----

- h=30cm ----
- h=10cm ----

Rys. 09. Schemat oznaczen kontrastowych pionowych elementéw w przestrzeni oraz przyktady
montazu znakéw drogowych na wygietych sztycach

1.6.2. Wytyczne zalecane dla elementéw pionowych:

e dopuszcza sie montaz znakéw drogowych na wygietych sztycach (rys. 09);
e rekomenduje sie, aby miejsce lokalizacji znakow drogowych, tablic informacyjnych i
reklamowych byto zgrupowane w jednej linii, tak by nie powodowaé dezorientaciji

wsrdd uzytkownikéw przestrzeni z niepetnosprawnoscig wzroku.

1.6.2.1. Standardy dla elementéw na stupach i podporach:

e wymaga sie, aby brzeg elementéw wolnostojgcych, umieszczonych na stupach lub
podporach, wystawat maks. 10 cm poza te stupy lub podpory; przy czym odlegtosc¢ tg
mozna zwiekszy¢ w przypadku, gdy:

e element taki zasygnalizuje sie progiem lub barierkg tgczacg podpory o wysokosci

min. 10 cm: w takim wypadku element nie moze wystawac wiecej niz 10 cm poza ten
prog lub barierke,

S

Sq0f= Srorachowce ¢
Projekt: ,Kierunek Przysztos$¢: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego” ~\N/7

Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej



S

e Db.dolna krawedz elementu znajduje sie nie wyzej niz 30 cm od posadzki, a w
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przypadku elementéw wymagajgcych podjazdu pod nie wézkiem nie wyzej niz 70
cm od posadzki,
o element umieszczony jest we wnece lub na krawedzi ciggu pieszego (za nim

nie ma juz przestrzeni pieszej) i nie istnieje ryzyko wpadniecia na niego.

min. 10 cm ;.

maks. 10 cm

maks. 30 cm
==\

maks. 40 cm

Rys. 11. Przykfady elementdéw na stupach i podporach

Podczas planowania zagospodarowania przestrzeni publicznej nalezy opierac sie na
zasadach przejrzystosci, bezpieczenstwa i funkcjonalnosci, uwzgledniajgc potrzeby
wszystkich uzytkownikéw, w tym rowniez 0sob z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych.
Sposob rozmieszczenia urzgdzen powinien by¢ zaplanowany i zgodny z ustalonym
jednolitym schematem, dzieki czemu uzytkownikom tatwiej jest odnalez¢ np.: kosz na $mieci,
automaty telefoniczne lub biletowe, wejscia do budynkow, punkty informacyjne itp. Na
ciggach pieszych o szerokosci powyzej 3 metrow mozna wydzieli¢ strefe, w ktérej ustawiane
beda urzadzenia uliczne. Szerokos¢ strefy uzalezniona jest od wielkosci urzgdzen i
elementow matej architektury i powinna wynosi¢ min. 50 cm po obu stronach chodnika,
pozostawiajgc po srodku wolng przestrzeh na cigg pieszy o szerokosci min. 2,0 metra
Granica strefy rozmieszczania urzadzen i elementéw matej architektury, powinna byé
wyznaczona w sposéb czytelny dla oséb z dysfunkcjami wzroku, aby mogty jg tatwo
zlokalizowaé w przestrzeni publicznej
Na przystankach, przy przejsciach dla pieszych i na dtugich ciggach pieszych w odstepach
okoto 50 m zaleca sie montowanie oparc i siedzisk, ktére pozwolg osobom z ograniczeniami
w mobilno$ci odpoczg¢. Rekomenduje sie oparcia z porgczami (uchwytami) utatwiajgcymi
wstawanie. Powinny by¢ umieszczane z boku trasy w taki sposob, aby nie utrudniaé ruchu
pieszego i umozliwi¢ swobodny dostep do wyznaczonych miejsc przez osoby poruszajgce
sie na wozkach i skuterach inwalidzkich. Meble uliczne, takie jak tawki, tablice informacyjne,
o
==
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Norway

grants materiatowo i fakturowo), réznigcej sie od materiatu uzytego na nawierzchnie gtéwnego

ciggu pieszego. Materiat posadzki powinien wyréznia¢ poszczegolne obszary funkcjonalne.

1.7. MIEJSCA ODPOCZYNKU

Osoby z ograniczong mobilnoscig majg trudnosci w poruszaniu sie, szybko sie meczg i
potrzebujg czestych odpoczynkdéw. metrow zostato wyznaczone miejsce do odpoczynku dla
0s6b o ograniczonej mobilnosci. Miejsce do odpoczynku powinno by¢ usytuowane w
odstepach max. 100 m powinno by¢ wyposazone w siedzisko (tawke) z podtokietnikami
utatwiajgcymi siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania wozka inwalidzkiego i
roweru. Lawki powinny by¢ wykonane z materiatu przyjaznego bez wzgledu na warunki
atmosferyczne. Nie zaleca sie stosowania siedzisk metalowych. Poszczegdélne tawki moga
mie¢ zréznicowang wysokos¢ siedzisk (w granicach 50 - 70 cm). Nie powinny posiada¢
ostrych elementéw, ktére mogg narazi¢ uzytkownikdéw na urazy lub zniszczenia bagazu lub
ubrania. Lawki powinny by¢ ustawione w taki sposéb, aby osoby odpoczywajgce na nich, nie
utrudniaty poruszania sie uzytkownikom ciggu pieszego. Zalecane 180 cm i szer. 90 cm, tak
aby osoba na wdzku(skuterze) mogta zaparkowa¢ woézek obok tawki, nie przeszkadzajgc

innym uzytkownikom przestrzeni.

1.8. PRZEJSCIA DLA PIESZYCH

Przy planowaniu lokalizacji i organizacji przejscia dla pieszych nalezy uwzgledni¢
zasade uprzywilejowania ruchu pieszego nad ruchem rowerowym, komunikacjg
publiczng i samochodowg indywidualng. Zaleca sie, aby trasy ruchu pieszego
przebiegaty na jednym poziomie. Przejscia dla pieszych, przystanki komunikacji
miejskiej i regionalnej sg miejscami transferu ruchu pieszego pomiedzy réznymi
obszarami i strefami percepcji. Przejscie dla pieszych powinno by¢ zlokalizowane w
taki sposéb, aby maksymalnie skrécic trase przejscia pomiedzy waznymi punktami
orientacji i przystankami komunikacji miejskiej. Ma to na celu rowniez utrudnienie
pokonywania trasy na skroty w miejscach do tego niedostosowanych. Nalezy
przedsiewzigC specjalne srodki, aby umozliwi¢c osobom z zaburzeniami orientacji
odnalezienie przejscia dla pieszych. W przypadku oséb niewidomych i
niedowidzgcych, rozwigzaniem jest zastosowanie systemu oznaczen fakturowych,
nawierzchni o roznej fakturze oraz sygnatow akustycznych. Dodatkowo réznice
fakturowe nalezy podkresli¢ poprzez zastosowanie kontrastow kolorystycznych

(jasny ciemny), tak aby byty czytelne dla os6b stabowidzgcych.
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grants 1.8.1. Standardy dla bezkolizyjnych przejs¢ dla pieszych:

e Przy oznakowanych przejsciach, przy obnizonym krawezniku do max 2 cm wys., na
szerokosci pasow (dtugos¢ ok. 4m) ,pole ostrzegawczei” pas ptytek z guzkami (ptytki
.stop”) szerokosci ok. 0,6-0,8 m w kolorze zoitym; dopuszcza sie stosowanie kostki z
guzkami. Odniesienie do pkt 1.1.3.2.

o Prostopadle do ww pasa, w potowie jego dtugosci ,pas prowadzacy” ptytek z rowkami
(ptytki ,trop”) o dilugoéci jak szerokos¢ chodnika szer. 0,3 m w Kkolorze biatym i
kontrastowym marginesem w kolorze grafitowym szer. 0,3 m. i zakonczony ptytkg

»uwaga” z guzkami Odniesienie do pkt 1.1.3.2.

1.9. Sygnalizacja swietlna

1.9.1. Standardy dla sygnalizacji wzbudzanej:

e wymaga sie, aby konstrukcja systemu wzbudzania umozliwiata obstuzenie go bez
uzycia nadmiernej sity;

e wymaga sie, aby przyciski byly tatwe do odnalezienia — wymagany jest kontrast
barwny (LRV=60) z kolorem konstrukcji, na ktérej przycisk jest montowany;

e wymaga sie stosowania analogicznych [
rozmieszczonych zawsze w ten sam sposob
przyciskéw;

o jezeli przycisk montowany jest na osobnej konstrukcji,
wymaga sie by wysokos$¢ stupka wynosita min. 150
cm.

e nalezy dgzy¢ do minimalizacji czasu oczekiwania
pieszego nha sygnat zielony 2z uwzglednieniem
uwarunkowan zwigzanych z priorytetem dla transportu

zbiorowego oraz ewentualnej koordynacji obszarowej

sygnalizacji Swietlnej. T

h=130cm --- N

h=100cm ___

h=90 cm --- g
wn
[sp]
=

h=30cm --- &

h=10cm ---

e N

N
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U ] 1.9.2. Standardy dla sygnalizacji akustycznej:
Norway

grants
e wymaga sie, aby w sygnalizacje akustyczng lub akustyczng z towarzyszacy jej

sygnalizacjg wibracyjng wyposazac kazde nowe lub remontowane skrzyzowanie;

e wymaga sie, aby sygnalizacja akustyczna byta wtgczana przyciskiem przez
uzytkownikow lub za pomocg urzadzenia automatycznej detekcii;

e wymaga sie, aby dzwiek sygnalizacji prowadzit uzytkownikdéw przejscia dla pieszych
przez catg jezdnie, w odpowiednim kierunku; wymaga sie takze aby sygnat byt
styszalny z kierunku przejscia, z przodu lub z tytu — nigdy z boku;

e jezeli na przejsciach pieszy sam wywoluje Swiatto zielone, wowczas sygnalizator
emitujgcy dzwiek z puszki z przyciskiem musi potwierdza¢ przyjecie zgtoszenia
zamiaru przejScia przez jezdnie, w postaci dwdch sygnatdéw akustycznych
oddalonych od siebie w niewielkim odstepie czasu;

e w przypadku, gdy odlegtos¢ od budynkow mieszkalnych jest mniejsza niz 300 cm,

wymagane jest stosowanie sygnatéw wibrujgcych zamiast akustycznych

Sygnaly dzwiekowe stosowane na przejsciach dla pieszych

) 1
\ i L 1 e |
) \ \ \ N3
\ \ \ \ S
faktura ostrzegawcza T T sygnalizacja $wietina
- - - ~ .
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Rys. 14. Lokalizacja sygnalizacji akustycznej w obrebie przejscia dla pieszych

1.9.3. Standardy dla sygnalizacji wibracyjnej:

e wymaga sie, aby sygnalizacja wibracyjna byta wtgczana przyciskiem lub za

pomocg urzgdzenia automatycznej detekcji pieszych;
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U ] 1.9.4. Wytyczne zalecane dla sygnalizacji akustycznej i wibracyjnej:
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grants  zaleca sie, aby sygnatom dzwiekowym towarzyszyly:
sygnalizator wibracyjny o takim samym czasie powtarzania sygnatow, jak

sygnalizatory dzwiekowe, ale w postaci drgan na obudowie urzgdzenia, oraz

informacja dotykowa bierna: tabliczki z dotykowymi planami organizacyjnymi przejsc:

e zaleca sie umieszczenie na przyciskach dotykowych schematéw przejscia dla

pieszych, pokazujgcych uktad jezdni i elementdw jej towarzyszgcych

e zaleca sie stosowanie sygnalizacji adaptacyjnej, dostosowujgcej site dzwieku

¢ do hatasu emitowanego przez otoczenie, w tym ruchu samochodowego; sygnalizacja

adaptacyjna jest zalecana szczegolnie w okolicach budynkéw mieszkalnych.

1.9.5. Informacja dotykowa towarzyszaca sygnalizaciji

Informacje dotykowg zaleca sie jako uzupetnienie systeméw informacji swietlnej, dzwiekowej

i wibracyjnej. Informacja dotykowa sktada sie z wypuktych symboli, odwzorowujgcych

przekraczang jezdnie i rodzaje ruchu (liczbe pasoéw ruchu, azyle dla pieszych, torowiska,

przystanki itp.).

Wymaga  sie, aby  wszystkie informacje  dotykowe byty umieszczone

na obudowie przyciskow wzbudzania sygnalizacji, obudowach sygnalizatoréw wibracyjnych

lub jako odrebne tabliczki.

[/ ]]

i

Rys. 15.Przyktadowa informacja dotykowa towarzyszgca sygnalizaciji

3. Miejsca postojowe i parkingi

Wg przepiséw prawa:

0

® |

Zagospodarowujgc dziatke budowlang, nalezy urzadzi¢, stosownie do jej przeznaczenia

i sposobu zabudowy, miejsca postojowe dla samochoddéw uzytkownikow statych
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iﬁ%& StaracHowlcE

NAPEDZAMY ROZWOJ 31

Projekt: ,Kierunek Przysztos¢: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego” NN
Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej



] ] i przebywajgcych okresowo, w tym réwniez miejsca postojowe dla samochodéw, z ktorych

Norwayk tai by 7 niepet -
grants orzystajg 0soDy Z niepemnosprawnoscig.

Liczbe i sposéb urzadzenia miejsc postojowych nalezy dostosowaé do wymagan ustalonych

w decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu, z uwzglednieniem potrzebnej

liczby miejsc, z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia:

catkowita liczba stanowisk

liczba stanowisk dostepnych

do 15 1 stanowisko
16 - 40 2 stanowiska
41-100 3 stanowiska

powyzej 100

4% o0golnej liczby stanowisk postojowych

Tab. 2. Minimalna liczba miejsc postojowych dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig w
miejscu przeznaczonym na postdj pojazdow w stosunku do ogélnej ilosci stanowisk postojowych

Wszystkie miejsca postojowe muszg by¢ wyznaczana w taki sposéb, by zaparkowane
pojazdy nie ograniczaty szerokosci trasy wolnej od przeszkéd.

3.1. Standardy dla miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnoscia:

e wymaga sie, aby dostepne miejsce postojowe, zlokalizowane przy budynkach

uzytecznosci publicznej, znajdowato sie w bezpodrednim sagsiedztwie gtéwnych,

dostepnych wejs¢ do budynku lub tez stref wejSciowych przestrzeni publicznej

(parkéw, skwerdw itp.), przy czym nie przy chodniku prowadzgcym bezposrednio do

wejscia (ze wzgledu na mozliwos¢ pomylenia przez osoby niewidome obnizenia z

przejsciem dla pieszych);

e wymaga sie, aby stanowiska postojowe dla samochoddw, z ktdrych korzystajg osoby

Z niepetnosprawnoscia, byly sytuowane jedynie na poziomie terenu lub na

kondygnacjach dostepnych dla wszystkich uzytkownikéw z pochyini;

Projekt: ,Kierunek Przysztos$¢: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego”
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Rys. 16. Przyktad zapewnienia dojscia / dojazdu do chodnika

e wymaga sie, aby miejsce postojowe posiadato gtadkg i antyposlizgowg nawierzchnie,
pozbawiong zmian poziomdw i zjazdow w obrebie miejsca postojowego a takze aby z
miejsca postojowego zapewnione byto pozbawione kraweznikdw wejscie na cigg
pieszy — maksymalna dopuszczalna réznica poziomow wynosi 2 cm;

e wymaga sie, aby stanowiska postojowe i dojazdy manewrowe dla samochodow
osobowych miaty nawierzchnie utwardzong, ze spadkiem zapewniajgcym sptyw wody;
wymaga sie, by spadek byt na tyle maly, by nie powodowat trudnosci podczas
poruszania sie na terenie stanowisk postojowych: spadek maks. 2%.

e wymaga sie, aby w obrebie parkingu znajdowaty sie czytelnie oznakowane i w petni
dostepne urzadzenia do obstugi parkingu (parkometry, automaty biletowe),
zlokalizowane jak najblizej dostepnego miejsca postojowego;

e wymaga sie mozliwosci obstugi wszystkich urzadzen kontrolnych i barierek dostepu

bez koniecznosci wysiadania z samochodu.
3.2. Wytyczne zalecane dla miejsc postojowych dla oséb z
niepetnosprawnoscia:
e w przypadku miejsc postojowych zlokalizowanych przy obiektach uzytecznosci
publicznej zaleca sie lokalizacje miejsca postojowego dla 0sdb z niepetnosprawnoscia
w odlegtosci 10 m od dostepnego wejscia do budynku, a jezeli nie jest to mozliwe,
dopuszcza sie zwigkszenie tej odlegto$ci do maksymalnie 50 m;
e zaleca sie stosowanie spadkéw nie wiekszych niz 1%;

e w uzasadnionych sytuacjach w przypadku przebudowy dopuszcza sie spadki 3%

Rys. 17. Przykiad zabezpieczenia uniemozliwiajgcego pojazdom najazd na chodnik np. separator
ruchu U2Ta lub b
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U ] e zaleca sie wprowadzanie — oprécz wymaganych miejsc postojowych dla osob
Norway

grants Zniepetnosprawnoscig — rowniez miejsc postojowych dla opiekundéw z matymi

dzie€mi: zaleca sie, aby miejsca te miaty wiekszg szerokos¢, analogiczng do
szerokosci miejsc postojowych dla osob z niepetnosprawnoscia;

e zaleca sie zrdéznicowanie miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnoscig i
wprowadzenie miejsc postojowych dla pojazdow typu van / bus (wymiar miejsca

postojowego dla pojazdu typu van min 900 cm dtugosci).

3.3. Miejsca postojowe dla osoby z niepetnosprawnoscig — wymiary i

oznakowanie

3.3.1. Standardy wymiarowe miejsc postojowych towarzyszacych obiektom
uzytecznosci publicznej poza pasem drogowym:

stanowiska postojowe prostopadte (rys. 18a):

,L”

500 cm

o B8

stanowiska postojowe réwnolegte (rys. 18b):

V%

, 360 cm

Szerokos¢ miejsca postojowego moze zosta¢ zmniejszona z 360 cm do 230 cm
jedynie w przypadku zapewnienia mozliwosci petnego korzystania z przylegajgcego
dojscia lub ciggu pieszo-jezdnego; z miejsca postojowego o szerokosci 230 cm w
kazdym wypadku nalezy zapewni¢ bezposredni dostep do chodnika o minimalnej

szerokosci 150 cm, zlokalizowanego na poziomie jezdni.

stanowiska postojowe ukosne — kat 45° (rys. 18c):

— StaracHowice
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stanowiska postojowe ukos$ne — kat 60° (rys. 18d):

620 cm

Standardy wymiarowe miejsc postojowych w pasie drogowym:

stanowiska postojowe prostopadte (rys. 19a):

vl/

450 cm

¥

L 360cm |
| /

stanowiska postojowe réwnolegte (rys. 19b):

360 cm

|74

510 cm

‘ 570 cm J%
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stanowiska postojowe ukosne — kat 60° (rys. 19d):

|

570 cm

%4

Standardy oznakowania miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnoscia:

e wymaga sie,

by miejsce postojowe byto czytelnie oznakowane oznaczeniem

poziomym (P-24) oraz znakiem pionowym (D-18 ,parking” lub D-18b ,parking

zadaszony”) wraz z tabliczkg T-29, informujgcg o miejscu przeznaczonym dla

pojazdu samochodowego uprawnionej osoby z niepetnosprawnoscig o obnizonej

sprawnosci ruchowej oraz dla kierujgcego pojazdem przewozgcym takg osobe)sg;

e wymaga sie, aby caty obszar miejsca postojowego byt oznaczony kolorem
niebieskim®® RAL 5024.

\

Rys. 20. Przyktadowe oznakowanie miejsc postojowych dla osob z niepetnosprawnoscig — od lewej

znaki: P-24, D18, D-18b, T-29
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grants 4. Przystanki komunikacji miejskie]

Transport publiczny jest czesto jedynym srodkiem komunikaciji, z ktbrego mogg
samodzielnie korzysta¢ osoby z niepetnosprawnoscig. Réwniez osoby starsze w wielu
przypadkach korzystajg ze srodkow komunikacji miejskiej. Dla tych osdb dobrze
dobrane potczenia komunikacyjne zwiekszajg dostepnosé¢ odlegtych od siebie
obszarow miasta. Tak wiec, aby komunikacja miejska spetniata swojg funkcje,
zaréwno srodki transportu, jak i punkty przesiadkowe oraz przystanki, muszg

uwzglednia¢ potrzeby oséb z ograniczong mobilnoscig i percepcija.
4.1. Lokalizacja przystankow

Przystanek dostepny to taki, ktéry pozwala na fatwe i bezpieczne skorzystanie z
komunikacji miejskiej. Efektywnosé dostepnosci przystankéow autobusowych zalezy
nie tylko od ich lokalizacji, wyposazenia, ale rowniez od dostepnosci ciggéw pieszych
na dojsciu do przystanku. Przystanki powinny byc tatwo dostepne dla wszystkich
pieszych, w tym takze dla tych, ktdrzy majg ograniczenia w mobilnosci, a szczegdlnie
dla os6b z ograniczong percepcjg wzrokowg, dla ktérych komunikacja publiczna jest
podstawowym srodkiem poruszania sie w miescie. Przystanki komunikacji miejskiej
nalezy lokalizowac¢ jak najblizej miejsc, ktére majg obstugiwac, w sposéb
umozliwiajgcy dojscie do niego w ciggu 10 minut. Efektywnos¢ wykorzystania
komunikacji miejskiej mozna podnies¢ lokalizujgc w poblizu przystankow parkingi
samochodowe i rowerowe, tworzgc zintegrowane wezty przesiadkowe. Na dojsciach
do przystanku nalezy unika¢ roznicowania pozioméw, gdyz stanowi to problem dla
wielu uzytkownikow, w tym tych, ktérzy przewozg cokolwiek ciezkiego oraz
opiekujgcych sie dzie¢mi, oséb starszych i niepetnosprawnych. Przystanki nalezy
rozmieszczac tak, aby pasazerowie chcgcy dostac sie do punktéw generujgcych ruch
byli intuicyjnie kierowani w strone wyraznie oznaczonych, bezpiecznych przejs¢ dla
pieszych lub gtéwnych wejs¢ do obiektow uzytecznosci publicznej. Aby uporzgdkowac
ruch pasazerow na weztach przesiadkowych nalezy zmniejsza¢ do minimum droge
przejscia pomiedzy poszczegolnymi stanowiskami/przystankami komunikacji miejskie;.
Platformy przystankowe nalezy lokalizowaé¢ naprzemiennie po obu stronach jezdni i
przejscia dla pieszych, tak, aby pasazerowie sktaniali sie raczej ku przekraczaniu ulicy
za odjezdzajgcym pojazdem. Zaleca sie skoordynowanie sygnalizacji na przejsciach

dla pieszych z odjazdami autobusow, jako czes¢ systemu uprzywilejowania.
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grants Lokalizujgc przystanek nalezy kierowcy autobusu zapewnié¢ dobrg widocznos¢, aby

mogt dostrzec ludzi zblizajgcych sie do przystanku z kazdej strony. Podjezdzajgcy
autobus musi mie¢ mozliwos¢ podjechania blisko kraweznika, aby zapewni¢
bezpieczenstwo wsiadania i wysiadania osobom poruszajgcym sie na wozkach
inwalidzkich i innym osobom z ograniczeniami mobilnosci. W tym celu nalezy
projektowaé zatoki autobusowe o dtugosci zapewniajgcej zatrzymanie sie autobusu,
rownolegle do peronu przystanku i konstruowanie krawedzi peronu z kraweznikéw

naprowadzajgcych.

4.2. Wiata przystankowa

W miejscach publicznych przystanek komunikacji miejskiej powinien by¢ wyposazony
w zadaszong wiate chronigcg pasazeréw przed deszczem. Minimalna gtebokosc¢
wiaty (zadaszenia) powinna wynosi¢ 150 cm, zalecana 180 cm. Gtebokos¢ wiaty
moze by¢ zmniejszona w przypadku, gdy nie mozna zachowaé¢ normatywnych
szerokosci chodnika i miejsc oczekiwania, po uprzednim zaakceptowaniu
rozwigzania przez Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Oséb Niepetnosprawnych
lub inng wyznaczong do tego jednostke miejskg. Wiata przystankowa powinna byc¢
wyposazona w siedziska z podtokietnikami. Pod wiatg nalezy przewidzie¢ rowniez
miejsce oczekiwania dla osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim. Minimalna
odlegtos¢ wiaty od faktury ostrzegawczej powinna uwzglednia¢ szerokos¢ na
przejazd wozkiem inwalidzkim poza strefe bezpieczenstwa .

Szklane ostony przystankéw muszg by¢ oznakowane kontrastowymi pasami o
szerokosci min. 10 cm na wysokosci na wzroku (140 i 160 cm). Przestrzen
przystanku powinna by¢ dobrze oswietlona (min 100 lux przy tablicy z rozktadem
jazdy). Na wiacie przystankowej powinny by¢ zamontowane tablice z nazwg
przystanku widoczne od strony kierunku ruchu pieszych oraz pojazdu komunikacji
miejskiej. Informacja o odjazdach srodkéw komunikacji miejskiej powinna by¢
czytelna i dostepna zaréwno w wersji wizualnej jak i akustycznej w zaleznosci od
rangi przystanku, jako punktu orientacji przestrzennej. Informacja dotykowa powinna
by¢ ograniczona do minimum i dotyczy¢ tylko nazwy przystanku, numeracji linii i
schematu najblizszej okolicy przystankuNa przystanku powinien by¢ zamontowany

(ustawiony) kosz na smieci w miejscu niekolidujgcym z ruchem pasazeréw.

4.3. Platforma przystanku
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grants Zaleca sie, aby nawierzchnie poczekalni na przystanku réznity sie kolorem i

materiatem od nawierzchni chodnika i drég rowerowych. Nawierzchnia powinna by¢
twarda i antyposlizgowa nawet, gdy jest mokra. Maksymalne dopuszczalne
odchylenia od poziomu powinno wynosi¢ 5 mm. Stosowac ptytki i kostke
niefazowang. Maksymalna dopuszczalna szerokos¢ spoin to 5 mm. Dopuszczalne
nachylenie poprzeczne strefy przystankowej wynosi 2%, a maksymalne nachylenie
podtuzne - 3%. Odniesienie do pkt 1.1.3.5. wyznaczenie miejsca oczekiwania na
poprzez zastosowanie faktury i koloru kontrastowego wzgledem podstawowej
nawierzchni przystanku. W celu utatwienia wsiadania osobom na wézkach
inwalidzkich zaleca sie podniesienie peronu przystankowego do wysokosci 20 cm.
Odlegtos¢ miedzy platformg a podtogg autobusu powinna by¢ mozliwie najmniejsza,
aby wozki inwalidzkie mogty jg ptynnie pokonac. Zaleca sie stosowanie kraweznika
naprowadzajgcego (specjalny rodzaj kraweznika, ktéry utatwia podjazd autobusu do
peronu bez uszkadzania $ciany opony), ktéry pomaga kierowcom ograniczy¢
przerwe miedzy peronem i pojazdem Gdy peron przystanku jest podniesiony tylko na
fragmencie ciggu pieszego, po stronie wiaty nalezy rownice pozioméw zabezpieczy¢

barierkami.
4.4. Otoczenie przystanku

Drogi rowerowe w obrebie przystanku nalezy prowadzi¢ w taki sposéb, aby nie
kolidowaty z ruchem pasazerow. Jesli istnieje potrzeba integracji komunikaciji
rowerowej i transportu publicznego, nalezy w bliskiej odlegtosci od przystanku
zaplanowac parking dla roweréw. Przy planowaniu miejsc postojowych dla rowerow
wazne jest, aby rowerzysci nie musieli wybiera¢ okreznej drogi, w celu zaparkowania

roweru lub zmiany srodka transportu.
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5. KOMUNIKACJA POZIOMA
Na rozwigzania w zakresie pokonania réznicy wysokosci sktadajg sie miedzy innymi:

e schody zewnetrzne,
e pochylnie,
e dzwigi osobowe,

e podnosniki (stosowane tylko w sytuacji, w ktorej niemozliwe jest zastosowanie innych
rozwigzan).

dzwig e

osobowy

pochylnia zewnetrzne

Rys. 21. Komunikacja pionowa w przestrzeniach publicznych

W przypadku pokonywania zmian wysokosci wymagane jest stosowanie:

e tagodnych nachylen do 5%,

e pochylni (w przypadku, gdy niemozliwe jest zastosowanie tagodnego nachylenia) o
nachyleniach zgodnych z dzwigéw osobowych (w przypadku, gdy niemozliwe jest
zastosowanie tagodnego nachylenia lub pochyini),

Zastosowanie innego rodzaju podnosnikow (podnos$nikéw hydraulicznych, platform przy
poreczowych) nie jest zalecane i moze mie¢ miejsce na warunkach odstepstwa jedynie w
uzasadnionych przypadkach, gdy niemozliwe jest zastosowanie tagodnego nachylenia,
pochylni lub dZzwigu osobowego.

5.1. Standardy dla schodéw zewnetrznych:

e wymaga sie, aby schody zewnetrzne w kazdym przypadku byly wprowadzane wraz z
rozwigzaniem alternatywnym: pochylnig lub dZzwigiem osobowym (windg). Warunek
ten dotyczy takze nowych punktow, powstajgcych w nieprzystosowanych do tej pory
lokalizacjach (w przypadku zmiany przeznaczenia obiektu, szczegoélnie adaptacji na
cele ustugowe);

e wymaga sie umieszczenie schoddéw w taki sposob, by nie zawezaty trasy wolnej od
przeszkod w ciggu pieszym, przy ktorym sie znajduja;

e minimalna szerokos¢ uzytkowa schodéw zewnetrznych: 120 cm, przy czym jesli

N
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i ] o schody te prowadzg do budynku, wymagana jest szerokos¢ nie mniejsza niz

Norwa
y szerokos$¢ uzytkowa biegu schodowego wewnatrz tego budynku;

grants e przy szerokosci biegu schodéw powyzej 400 cm wymagane jest zastosowanie
dodatkowej balustrady posredniej;

¢ minimalna liczba stopni w biegu schodéw zewnetrznych: 3, maksymalna liczba
stopni w biegu schodéw zewnetrznych: 10;

o w przypadku wiekszej liczby stopni w biegu wymagane jest stosowanie spocznikow;
minimalna szeroko$¢ uzytkowa spocznika: 150 cm;

e maksymalne dopuszczalne nachylenie ptaszczyzny spocznika: 2%;

e wymaga sie, by wysokos¢ i szerokos¢ stopnia wynikata z warunku okreslonego
wzorem: 2h + s = 60 do 65 cm, gdzie:

h — wysokos¢ stopnia,
S - szeroko$¢
stopnia,

e wszystkie stopnie w biegu muszg miec takg samg szeroko$¢ i wysokosg;

e minimalna szerokos$¢ stopnia schodéw zewnetrznych: 35 cm®,

¢ maksymalna wysokos¢ stopnia schodéw zewnetrznych: 15 cm;

£

— IS

2

@©
NEE
min. 35 cm S % 5 "

Ele

Rys. 22. Podstawowe wytyczne dla stopni schodéw zewnetrznych

e zabrania sie pojedynczych stopni w ciggu pasa ruchu pieszego oraz stosowania w
nowoprojektowanych przestrzeniach schoddéw zabiegowych, wachlarzowych,
schoddéw z noskami i podcigciami a takze schodéw azurowych;

e wymaga sie, aby przestrzen pod schodami, szczegdlnie o wysokosci do 220 cm,
byta zabezpieczona i oznaczona w sposéb czytelny rowniez dla uzytkownikéw z
niepetnosprawnoscig wzroku;

e wymaga sie, aby stopnie schoddéw zewnetrznych byty wykonane z materiatéw
antyposlizgowych i niepowodujgcych zjawiska olsnienia;

e wymaga sie, by kolor i faktura stopni byly tak dobrane, aby osoby z ograniczong
mozliwoscig widzenia mogty uzyskac petng informacje (wizualng i dotykowg);

17
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e wymaga sie, aby krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schodow
zostaty oznakowane pasami w jednolitym, skontrastowanym z tlem kolorze
znajdujgcymi sie na powierzchni pionowej i poziomej stopnia, w przypadku biegu o

trzech stopniach wymagane jest oznakowanie wszystkich trzech stopni.

min. przedtuzenie
poreczy: 30 cm

fakturowy pas ostrzegawczy
w odlegtosci min 30 cm T
przed schodami

- min. szerokosc
biegu: 120cm
min. 3 stopnie zalecana: 200 cm
maks. 10 stopni

fakturowy pas ostrzegawczy min. szeroko$¢
w odlegtosci min 30 cm spocznika: 150 cm

przed schodami zalecana: 200 cm

Rys. 23. Podstawowe wytyczne rozwigzania schodéw dwubiegowych

5.2. Wytyczne zalecane dla schodéw zewnetrznych:

e zaleca sie schody o minimalnej szerokosci uzytkowej biegu 200 cm,

e zalecana wysoko$¢ stopnia: 12 cm;

e zaleca sie spoczniki o szerokosci minimalnej réwnej szerokosci biegu schodow;

o w przypadku schoddéw zewnetrznych zalecane jest zadaszenie ich biegéw;
na catej szerokosci schodow — w odlegtosci min. 30 cm przed pierwszym stopniem w
gore i 30 cm przed pierwszym stopniem w dot zaleca sie instalacje oznakowania
dotykowego — pas ostrzegawczy o szerokosci 50-90 cm.

e w sytuacji, gdy spocznik jest dtuzszy niz 2m nalezy wprowadzi¢ pasy ostrzegawcze.

fakturowy pas
ostrzegawczy

> 400 cm
dodatkowa porecz

ciggta porecz

~oznaczona
i zabezpieczona
przestrzen
pod schodami

ostrzegawczy
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Rys. 24. Oznaczenie schodéw zewnetrznych

5.3. Standardy dla pochylni:

wprowadzanie pochylni jest wymagane przy zmianie poziomu ruchu pieszego, w

przypadku gdy nie jest mozliwe zastosowanie tagodnych nachylen do 5%;

e wymagane jest, by pochylnia znajdowata sie jak najblizej gtbwnego ciggu pieszego
prowadzgcego do budynku;

e wymaga sie wyraznego oznaczenia pochylni;

e szeroko$¢ ptaszczyzny ruchu pochylni: 120 cm’®, w przypadku stosowania pochylni
szerszej wymagane jest wydzielenie pasa ruchu o szerokosci 120 cm i obustronnych
poreczach;

e wymaga sie, aby dtugos¢ spocznika na poczatku i na koncu pochylni wynosita min.
150 cm’?:

e wymaga sie, aby pochylnie o dtugosci powyzej 900 cm byty podzielone na krotsze
odcinki, nie dtuzsze niz 800cm, przy zastosowaniu spocznikdw o minimalnej dtugosci
150 cm i szerokosci réownej pochyini;

¢ wymaga sie, aby nachylenie ptaszczyzny spocznika nie przekraczato 2%;

e wymaga sie stosowania obustronnych kraweznikéw lub elementéw réwnowaznych o

wysokosci 7 cm, zapobiegajgcych zeslizgnieciu sie kot wézka z pochyini;
e W przypadku spocznika, na ktorym wystepuje zmiana kierunku pochylni lub tez

spocznika na koncu pochylni minimalny wymiar powierzchni tego spocznika wynosi

150 cm x 150 cm’® poza polem otwierania skrzydfa drzwi wejsciowych do budynku;

!

200 cm

{ min. 150 cmy
zalecane

J I min.150 cm
[ I zalecane 200 cm

Rys. 25. Powierzchnia manewrowa na spoczniku pochylni

S
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e wymaga sie wykonania powierzchni pochylni z materiatbw antyposlizgowych i
nieodbijajgcych $wiatta, nie zaleca sie wykonywania pochylni z materiatow
azurowych;

¢ wymagane jest zastosowanie oswietlenia gérnego lub oswietlajgcego powierzchnie
jezdng o minimalnym natezeniu 100 Ix;

e wymaga sie, aby pochylnia byta umieszczona w taki sposob, by nie zawezata
szerokos$ci trasy wolnej od przeszkodd w ciggu pieszym, przy ktérym sie znajduje;

zgodnej z wymaganymi

e jesli nie jest mozliwe wybudowanie pochylni

Standardami, konieczne jest zastosowanie rozwigzan alternatywnych:

dzwigéw osobowych, ewentualnie podnosnikéw.

agane nachylenie pochylni

maksymalna maksymalne maksymalna uzycie na porecze
wysokosé nachylenie odlegtosé zewnatrz z
pochylni [%] pomiedzy zadaszeniem /
[cm] spocznikami [cm] uzycie
wewnatrz
budynku
dowolna <5,0 1000 tak / tak niewymagane
45 5,0 900 tak / tak wymagane
46 5,3 874 tak / tak wymagane
42 5,6 756 tak / tak wymagane
38,5 5,9 654,5 tak / tak wymagane
35 6,3 560 tak / tak wymagane
315 6,7 472,5 tak / tak wymagane
28 7,1 392 tak / tak wymagane
24,5 7,7 318,5 tak / tak wymagane
21 8,3 252 tak / tak wymagane

Tab. 3. Wymagane nachylenie pochylni

Maksymalne dopuszczalne nachylenie pochylni wg przepiséw prawa

nachylenie pochylni
wysokosé pochylni pochylnia na zewnatrz, bez pochylnia wewnatrz
zadaszenia lub zadaszona
do 15 cm 15% 15%
15cm—-50cm 8% 10%
ponad 50 cm 6% 8%

Tab. 4. Maksymalne dopuszczalne nachylenie pochylni
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e zaleca sie, aby cigg pochylni nie przekraczat 200 cm rdéznicy pozioméw; w
przypadku, gdy cigg pochylni miatby przekroczy¢ 200 cm réznicy poziomodw, zaleca
sie stosowanie dzwigu osobowego jako rozwigzania alternatywnego Ilub
towarzyszgcego pochyini;

e w przypadku matych réznic wysokosci zalecana jest w miejscu dedykowanej pochylni

e zmiana miejscowa niwelety chodnika, przy zachowaniu wartosci spadku podtuznego
i poprzecznego;

e zaleca sie, by nachylenie ptaszczyzny spocznika nie przekraczato 1%;

e zaleca sie spoczniki o dlugosci 200 cm (minimalna zalecana diugosé: 150 cm);

e w przypadku spocznika, na ktérym wystepuje zmiana kierunku pochylni, zaleca sie

e zaleca sie, aby biegi pochylni byty odcinkami prostymi (nie zaleca sie pochylni
prowadzonych po tuku);

e zalecane jest zadaszenie powierzchni pochylni zewnetrznych, siegajgce poza jej
obrys;

o w duzych przestrzeniach, w ktérych lokalizowane sg pochylnie, zaleca sie stosowanie
oznakowania dotykowego na catej szerokosci pochylni — 30 cm przed jej poczatkiem i
30 cm za koncem, w postaci pasa ostrzegawczego o szerokosci 30-50 cm i dtugosci

réwnej co najmniej szerokosci pochylni.

100-110 )
$ cm (
i :
2 &) e

)4120 cm )/ || min.150cm |  zalecane nachylenie -wgtab.6 | min. 150cm |
1 zalecane: 7 1 zalecane:
200 cm 200 cm

Rys. 27. Zalecane nachylenie i wymiary pochyini.

6. DZWIGI OSOBOWE (WINDY)

6.1. Standardy dla dzwigéw osobowych:

e wymaga sie, by budynek uzytecznosci publicznej, budynek mieszkalny wielorodzinny,
budynek zamieszkania zbiorowego oraz kazdy inny budynek majgcy najwyzszag
kondygnacje z pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt wiecej niz 50 oséb, w
ktorych réznica pozioméw posadzek pomiedzy pierwszg i najwyzszg kondygnacjg
nadziemng, niestanowigcg drugiego poziomu w mieszkaniu dwupoziomowym,
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grants budynek opieki zdrowotnej i budynek opieki spotecznej wyposazy¢ w dzwig

osobowy;

w budynku mieszkalnym wielorodzinnym, budynku zamieszkania zbiorowego oraz

budynku uzytecznosci publicznej, wyposazonym w dzwigi, wymaga sie zapewnienia
o dojazdu z poziomu terenu i dostep na wszystkie kondygnacje uzytkowe

osobom z niepetnosprawnoscia.

e w przypadku wbudowania lub dobudowania szybu dzwigowego do istniejgcego
budynku dopuszcza sie usytuowanie drzwi przystankowych na poziomie spocznika
miedzy pietrowego, jezeli osobom z niepetnosprawnoscig zostanie zapewniony
dostep do kondygnacji uzytkowej;

e minimalne wymiary wewnetrzne kabiny dzwigu osobowego: 110 cm szerokosci i 220
cm dtugosci, przy czym w wyjgtkowych sytuacjach dopuszczalny jest wymiar
wewnetrzny kabiny dzwigu osobowego 110 cm szerokosci i 140 cm diugosci;

e wymagana minimalna wolna przestrzen przed wejsciem do kabiny dzwigu: 160
X 150 cm;

e minimalna szeroko$¢ drzwi do kabiny dzwigu — 85 cm;

e wymagane jest stosowanie kabin dzwigu o poziomie dostosowanym do poziomu

posadzki danej kondygnacji; maksymalna réznica pozioméw podtogi kabiny dzwigu,

zatrzymujgcego sie na kondygnacji uzytkowej, i posadzki tej kondygnaciji przy wyjsciu

z dzwigu: 2 cm;

e wymaga sie stosowania kontrastow kolorystycznych pozwalajgcych na wyrdznienie

o drzwi kabiny: jesli nie kontrastujg one z ttem ($ciang), konieczne jest
stosowanie rozwigzan pozwalajgcych na wyodrebnienie ich z tta:
o obramowanie framugi kontrastowym pasem, lub umieszczenie przynajmniej
dwodch kontrastowych paséw na drzwiach:
o nawysokosci 130 cm - 140 cm (pierwszy pas) oraz 90 cm - 100 cm (drugi
pas);
e wymaga sie, aby kabina windy byta jasno o$wietlona swiattem niepowodujgcym
Zjawiska olsnienia;
e w kabinach nieprzelotowych, na wprost wejscia, wymagane jest umieszczenie
lustra — od poziomu 40 cm powyzej posadzki do poziomu 180 — 200 cm;
e zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych oraz wigkszej ilosci luster (poza
wymaganym), moggcych powodowac powstawanie zjawiska ol$nienia;
e wymaga sie, aby kabina byta wyposazona w przycisk awaryjny ,stop”;
e wymaga sie stosowania automatycznego otwierania / zamykania drzwi dZzwigu oraz
wyposazenia go w system zatrzymujgcy zamykanie drzwi, oparty na czujnikach;
o w kabinie dZzwigu wymagana jest porecz umieszczona na wysokosci 90

. . I \&
cm od poziomu posadzki; Sr'ﬁ"ﬁg_g ——
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grants przyciskow klawiszowych, wystajgcych poza powierzchnie panelu:

o minimalna wielkos¢ przycisku: 2 cm,
o minimalna wielkos¢ cyfr i oznaczen literowych / graficznych: 1,5 cm
o 0znaczenia w brajlu oraz grafika wypukta — bezposrednio na przyciskach lub
po ich lewej stronie; zaleca sie, aby przycisk poziomu parteru byt dodatkowo
wyrézniony;
e wymagane jest, aby oznaczenia literowe / graficzne byty czytelne i skontrastowane
kolorystycznie z ttem (tablicg przyzywowg / panelem sterowania) na poziomie LRV =
60;

widoczne oznaczenie

pietra \ o

obramowanie framugi:
kontrastowy pas
(10-15cm)

lustro

porecz na
wysokosci 90 cm

Rys. 30. Przyktad mozliwego znakowania dzwigu osobowego

e jesli przycisk przywotywania steruje wiecej niz jednym dzwigiem, wymagana jest
informacja dzwiekowa o tym, ktéry dzwig nadjechat;
e wymaga sig, aby tablica przyzywowa na zewnatrz kabiny oraz strefa wigcznikéw i
przyciskow wewnatrz niej byly dostepne dla osoby siedzacej / osoby niskiego wzrostu
i znajdowaty sie na wysokosci 80-110 cm od poziomu posadzki, w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 cm od naroza kabiny / naroznika $ciany;
e wymagane jest, aby dzwig byt wyposazony w systemy informaciji przekazywanych
e przez co najmniej dwa, a najlepiej trzy rézne zmysty: oznaczenia graficzne,
oznaczenia dotykowe oraz informacje gtosowag; przy kazdych drzwiach do kabiny
dzwigu nalezy umiesci¢ sygnalizacje dzwiekowg oraz wizualng, informujgce o
otwieraniu i zamykaniu sie drzwi, numerze lub nazwie pietra oraz o tym, w ktérg
strone zmierza winda;
e wymaga sie, aby informacja dzwiekowa byta przekazywana:
o jako komunikat dzwiekowy (pojedynczy sygnat powinien oznaczaé¢ wjazd do
gory, podwojny — zjazd na dét),
o jako informacja stowna ,w gore” i ,w dot’;
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e wymagane jest stosowanie dodatkowego zasilania awaryjnego dzwigu.

klawiszowe

oznaczenia
wypukte
. . przycisk
Rys 31. Przyktad oznakowania panelu sterowania awaryjny

7. Strefa wejsciowa do budynkéw

7.1. Strefa wejsciowa — podstawowe wytyczne projektowe

Standardy dla strefy wejsciowe;:

» wymaga sie, aby do wejs¢ do budynku mieszkalnego wielorodzinnego, zamieszkania
zbiorowego i uzytecznosci publicznej doprowadza¢ utwardzone dojscia i dojazdy o
szerokosci min. 150 cm; wymaga sie, aby co najmniej jedno dojscie zapewniato

dostep dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb poruszajgcych sie na wozkach;

» wymaga sie, aby strefa wejsciowa byta jasno oswietlona oraz oznakowana
w sposoéb czytelny;

» jezeli gtbwne drzwi wejsciowe nie sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw,
w szczegolnosci uzytkownikow  wézkow, 0s0b z wdézkami dzieciecymi oraz os6b
z problemami w poruszaniu si¢, wymagane jest umieszczenia oznaczenia

informujgcego o tym, gdzie znajduje sie wejscie dostepne;

Rys. 34. Przyktadowe oznaczenie informujgce o wejsciu dostepnym
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Norway wymaga sie, aby drzwi wejsciowe do budynku i ogdlnodostepnych pomieszczen

grants uzytkowych miaty w swietle oscieznicy co najmniej: szerokos¢ 90 cm i wysokosé 200
cm; w przypadku zastosowania drzwi zewnetrznych dwuskrzydiowych szerokos¢
skrzydta gtéwnego nie moze by¢ mniejsza niz 90 cm;

» w przypadku drzwi wyposazonych w samozamykacz wymaga sie, aby jego otwarcie
nie wymagato sity przekraczajgcej srednio 25 N;

» wymaga sie, aby wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwoch kondygnacii
nadziemnych, majgcego pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi, ochraniaé
daszkiem lub podcieniem o szerokosci wiekszej co najmniej o 100 cm od szerokosci
drzwi oraz o wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100 cm w budynkach niskich i
150 cm w budynkach wyzszych;

» skrzydta drzwiowe i okienne oraz kraty, okiennice lub inne ostony, w pozycji otwartej
lub zamknietej nie mogg zawezacC szerokosci uzytkowej chodnika usytuowanego
bezposrednio przy $cianie zewnetrznej budynku, w ktorej sie znajduja;

» jezeli przed wejsciem do budynku znajduje sie kratka lub wycieraczka, wymaga sie,

» aby Srednica lub szerokos¢ jej otworow nie przekraczata 1 cm, a jesli jest to
» niemozliwe — maksymalna dopuszczalna srednica otworéw moze wynosic 2
cm;

» domofony, przyciski funkcyjne, dzwonki i inne urzgdzenia wymagajg lokalizacji
w przestrzeni zadaszonej; maksymalna wysokos¢ ich montazu: 110 cm;

» zabrania sie montowania kgtownikow lub ogranicznikéw otwierania drzwi

w odlegtoéci wigkszej niz 10 cm od krawedzi drzwi;

Zabrania sie stosowania kratek lub wycieraczek wystajacych ponad poziom

nawierzchni.
Wytyczne zalecane dla strefy wejsciowe;j:

e zaleca sie, by furtki i drzwi otwierane recznie miaty szeroko$¢ 90-110 cm (mniejsze

nie pozwolg na wygodne przejscie lub przejazd wdzka, wieksze mogg stanowic
problem podczas otwierania) a ich kat otwarcia skrzydta wynosit 1109;

e potozenie drzwi wejsciowych do budynku oraz ksztatt i wymiary pomieszczen
wejsciowych powinny umozliwia¢ dogodne warunki ruchu wszystkim
uzytkownikom;

e zaleca sie stosowanie daszkéw lub podcieni ochronnych przy wejsciu do
budynkdéw niezaleznie od ilo$ci kondygnacji nadziemnych;

e zaleca sie, aby w strefie wejsciowej (w recepcji, holu, lobby itp.), szczegdlnie w
przypadku budynkow uzytecznosci publicznej, w ktorych przyjmowani sg klienci,

dostepny byt plan dotykowy catego obiektu
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grants

Standardy dla elementow szklanych:

wymagane jest stosowanie szyb ze szkta bezpiecznego;
wymaga sie, aby wszystkie drzwi szklane i przeszklenia byty oznaczone przynajmniej
dwoma pasami kontrastujgcymi kolorystycznie z ttem, umieszczonymi na wysokosci:
o 130-140 cm (pierwszy pas),
o 90-100 cm (drugi pas);
minimalna szerokos¢ pasow: 10 cm; w obrebie paséw mogg by¢ umieszczone znaki,
symbole lub motywy graficzne / dekoracyjne, pod warunkiem zapewnienia kontrastu
na poziomie min. LRV=60 w kazdych warunkach oswietleniowych;
wymaga sie, aby przezroczyste przegrody o wysokosci do 150 cm oznaczaé jednym
kontrastowym pasem o szerokosci min 10 cm, umieszczonym bezposrednio przy
goérnej krawedzi przegrody; oznaczenia takie nie sg wymagane wzdluz
przezroczystych przegréd, jezeli uzytkownicy chronieni sg przed kontaktem z nimi za

pomocy poreczy.

Wytyczne zalecane dla elementéw szklanych:

zaleca sie, aby dolna krawedz przeszklonych drzwi wejsciowych byta zabezpieczona
w sposéb chronigcy przed uderzeniem kotami wézka do wysokosci 40 cm (np.
poprzez zastosowanie listwy do tej wysokosci lub innego elementu chronigcego
szklo);

zaleca sie umieszczenie dodatkowego pasa kontrastowego na wysokosci 10-30 cm
(przydatnego dla oséb patrzacych pod nogi);

zaleca sie pasy w dwdch réznigeych sie od siebie kolorach, skontrastowanych z ttem.

25 informacja graficzna
£2CM y g // Z opisem w brajlu

4 min _10cm

| h=140 cn { /
t ‘Ml s | . “
| F il he130 om - ]| I . ]

maks. 150 cm

Rys. 35. Przyktadowe oznaczenie elementéw szklanych i lokalizacja informaciji graficznej z opisem w

brajlu
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e wymaga sie, aby wszystkie drzwi wejsciowe posiadaty czytelne, kontrastowe
oznaczenia:
catg powierzchnie drzwi w kolorze kontrastujgcym z kolorem $ciany, lub

e 0znaczenie oscieznic kolorem skontrastowanym z kolorem $ciany, w ktérej sie

znajduja, lub

e oznaczenie framugi pasem kontrastowym, lub

w przypadku drzwi szklanych — oznaczenie przynajmniej dwoma pasami
kontrastujgcymi kolorystycznie z ttem, umieszczonymi na wysokosci 130—140 cm
(pierwszy pas) oraz 90—-100 cm (drugi pas)

e zabrania sie stosowania klamek o ostrych lub kanciastych krawedziach a takze
klamek wymagajgcych obrotu;

e wymaga sie, aby reczne otwieranie i zamykanie drzwi nie wymagato sity
przekraczajgcej srednio 25 N, a w przypadku obstugi za pomoca urzadzen
sterujgcych wymagana do obstugi urzgdzenia sita nie moze przekraczaé 15 N;

e wymaga sie, aby wszystkie wtgczniki, domofony, dzwonki i przyciski w strefie
wejsciowej do budynkéw byly mozliwe do obstuzenia metodg bezwzrokowg
(przyciski klawiszowe lub sensorowe z nakfadkg — powinny mie¢ ukfad
klawiatury telefonu) oraz przy uzyciu jak najmniejszej sity i w sposdb wygodny dla
uzytkownikoéw (np. za pomoca fokcia);

e w wejsciach do budynku i ogélnodostepnych pomieszczen uzytkowych mogg byc¢

zastosowane drzwi obrotowe lub wahadtowe, pod warunkiem usytuowania przy
nich drzwi rozwieranych lub rozsuwanych 92 przy czym wymaga sie, aby drzwi

rozwierane miaty klamke zaréwno po stronie zewnetrznej, jak i wewnetrznej;

\ “~._szeroki poziomy uchwyt

\

\ \

\ X

\ \ :
\ \_szeroKi \

poziomy uchwyt

; \_klamka po obydwu
\ klamka po obydwu stronach stronach

Rys. 37. Przykiad rozwigzania strefy wejsciowej z drzwiami obrotowymi i towarzyszgcymi im drzwiami
rozwieranymi
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Wytyczne zalecane dla drzwi wejSciowych:
Norway

grants e rekomenduje sie umieszczenie dodatkowego pasa kontrastowego na wysokosci
10-30 cm (przydatnego dla osob patrzgcych pod nogi);
e zaleca sie klamki o ergonomicznych ksztattach (zapewniajgcych wygodny uchwyt i
oparcie); wielkos¢ klamki zalezy od rodzaju, wielkosci i ciezaru drzwi;
e zaleca sie montaz na drzwiach dodatkowego, szerokiego, poziomego uchwytu,

stanowigcego utatwienie dla uzytkownikéw z ograniczeniami w polu manewru rak.

8. Standard dostepnosci biura obstugi mieszkancow (BOM)

8.1. Lokalizacja i dojscie

e BOM powinno by¢ w miare mozliwosci usytuowane w poblizu wejscia do
budynku urzedu i oznaczone tablicg informacyjna, jezeli nie ma mozliwosci
lokalizacji BOM w poblizu wejscia, jego usytuowanie wskazuje tablica
kierunkowa, ktérej sposdb oznakowania uwzglednia w miare mozliwosci
potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami

e stanowiska obstugi mieszkanca powinny znajdowac sie w miejscach
dostepnych dla os6b poruszajgcych sie na wozku,

e nalezy zapewni¢ miejsce postojowe w BOM dla osoby poruszajgcej sie na
wozku,

e przynajmniej jedno ze stanowisk obstugi mieszkanca musi by¢ dostepne dla
uzytkownika wozka oraz dla osob o niskim wzroscie,

e przynajmniej jedno ze stanowisk obstugi mieszkanca musi by¢ wyposazone w

system petli indukcyjnej na potrzeby aparatu stuchowego.

8.2. Wejscie

e przed wejsciem do BOM nalezy zapewnic przestrzeh manewrowg nie
mniejszg niz 150 cm na 150 cm, a wolna ptaszczyzna ruchu musi mie¢
wymiary minimum 90 cm na 90 cm od strony otwierania drzwi,

e przy wejsciu do pomieszczenia nie moze by¢ progu wyzszego niz 2 cm, a
posadzka powinna mie¢ nawierzchnie o wtasciwosciach antyposlizgowych
(klasa antyposlizgowa min. R11),

e przed wejsciem, gtdwnie ze wzgledu na osoby poruszajgce sie na wdzkach,
po stronie otwierania drzwi (klamki/pochwytu), nalezy zapewni¢ wolng
przestrzeh manewrowg, o wymiarach minimalnych 90 cm na 90 cm,

N
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umozliwiajgcg podjechanie do pochwytu lub klamki celem swobodnego ich

e drzwi do BOM powinny mie¢ szerokos¢ w Swietle oscieznicy 90 cm (zalecane
100 cm), a gdy sg to drzwi dwuskrzydtowe, szerokos¢ skrzydta gtdwnego nie
moze by¢ mniejsza niz 90 cm (zalecane 100 cm),

e jezeli wypetnienie drzwi stanowi szkto lub inny materiat przezroczysty powinny
by¢ stosowane 2 pasy kontrastowe o szerokosci 10 cm umieszczone na
drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz od 130 cm do 140 cm, a
cokot musi mie€ wysoko$¢ minimum 40 cm,

e numer pomieszczenia powinien znajdowac sie na drzwiach lub tuz obok drzwi
na wysokosci od 145 cm do 165 cm,

e wszystkie drzwi prowadzgce do pomieszczen lub ich oscieznice muszg by¢
skontrastowane kolorystycznie wzgledem sciany (LRV > 30),

e nalezy zastosowac drzwi o parametrach akustycznych mierzonych
wspotczynnikiem Rw co najmniej 35 dB, potwierdzong w specyfikacji
technicznej,

e klamka lub pochwyt o zaokrgglonych ksztattach powinny by¢ zamontowane na
wysokosci od 80 cm do 110 cm,

e nalezy stosowac drzwi bez samozamykacza, ktére jest w stanie otworzy¢
osoba poruszajgca sie na wozku,

e sita potrzebna do otwarcia nie moze przekraczaé 25 N.
8.3. Blat w punkcie obstugi mieszkaincow

e blat w co najmniej jednym stanowisku obstugi powinien by¢ wyposazony w
rozwigzania pozwalajgce na odtozenie kul lub laski,

e blat w co najmniej jednym stanowisku obstugi mieszkanca przynajmniej na
odcinku o szerokosci 90 cm, powinien zostac zainstalowany na wysokosci
wysokosci od 70 do 80 cm od podtogi,

e pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni umozliwiajgcej podjechanie
pod blat przodem wozka, jezeli przy blacie konieczne jest wypetnianie

dokumentow.
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8.4. Wymiary
e przed wejsciem do pomieszczenia nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowg
nie mniejszg niz 150 cm na 150 cm, a wolna ptaszczyzna ruchu musi mie¢
wymiary minimum 90 cm na 90 cm od strony otwierania drzwi,
e wewnagtrz pomieszczenia BOM nalezy zachowac przestrzeh manewrowg

pozbawiong przeszkdd o wymiarach min. 150x150 cm.

9. Toalety

9.1. Rozmiary i aranzacja pomieszczenia

¢ minimum jedna kabina dostepna dla obu ptci musi by¢ przystosowana dla
0s6b z niepetnosprawnosciami,

e z obydwu stron muszli nalezy zapewni¢ wolng przestrzern manewrowg o
szerokosci minimum 90 cm i dtugosci 150 cm,

e powierzchnie Scian i podtég muszg miec jednolity kolor,

e dopuszczalne sg wzory o niewielkim kontrascie kolorystycznym (wartosé
kontrastu w skali LRV<20),

e Sciany i podtogi muszg by¢ ze sobg kolorystycznie skontrastowane, bgdz
nalezy zastosowac listwy przypodtogowe lub cokoty w kontrastowym kolorze,

e podtogi i posadzki w toaletach muszg by¢ réwne i antyposlizgowe (o klasie
poslizgowej minimum R11) i nawet w stanie mokrym nie powinny by¢
niebezpieczne dla uzytkownikow,

e nalezy zapewnic oswietlenie minimum 130 Ix,

¢ nalezy stosowac wytgcznie oswietlenie uruchamiane za pomoca wigcznika

(niedopuszczalne jest oswietlenie uruchamiane czujkg ruchu)

9.2. Miska ustepowa
9.2.1. Miejsce
e przestrzen wokot miski ustepowej musi uwzgledniac réozne sposoby (zalezne
od przyzwyczajenia lub schorzenia) przenoszenia sie z wézka na miske:
e transfer przedni — wymaga duzej sity ramion (moze nie by¢
niewykonalny dla duzej czesci uzytkownikow),

e transfer diagonalny
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e transfer boczny lewy lub prawy (jesli jednostronny, to mozliwy na

e obok muszli ustepowej nalezy zapewnic¢ przestrzen wolng od przeszkod
o szerokosci min. 90 cm (zaleca sig, by wolna przestrzen znajdowata
sie z obydwu stron muszli),

e gorna krawedz deski muszli ustepowej powinna sie znajdowac na
wysokosci 48 cm,

e 0S$ muszli powinna znajdowac sie nie blizej niz 45 cm od Sciany,

e deska klozetowa powinna by¢ jednolita, bez wycie¢, stabilna,
skontrastowana z misg,

e deska powinna by¢ wyposazona w oparcie.

9.2.2. Porecze

e montowane w odlegtosci 30 - 40 cm od osi muszli (do osi poreczy) oraz na
wysokosci 70-85 cm (gorna krawedz poreczy),

e wystajgce 10 - 15 cm przed muszle,

e dtugosci 75 - 90 cm (podnoszone z obu stron muszli),

e w przypadku mozliwo$ci tylko jednostronnego przesiadania sie, dopuszcza sie
montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na state
— po przeciwnej stronie wzgledem miejsca odstawczego, na wysokosci 70 - 85

cm od posadzki dtugosci min. 80 cm, mocowane 20-30 cm.

9.2.3 Sptuczka
e uruchamianie sptuczki moze sie odbywac recznie, nie moze byc¢ to sptuczka
obstugiwana za pomocg nogi (nie rekomenduje sie sptuczki automatycznej z
uwagi na to, ze czes¢ osdb na wozkach ubiera sie siedzgc na muszli),
e przycisk sptuczki powinien sie znajdowac¢ z boku miski ustepowej na

wysokosci nieprzekraczajgcej 80 — 110 cm (gorna krawedz przycisku).

9.2.4 Podajnik papieru toaletowego
e powinien sie znajdowac¢ na wysokosci 60 - 70 cm od posadzki, w okolicy

przedniej krawedzi miski ustepowe;.

9.3. Umywalka
9.3.1 Wysokosc¢

e gobrna krawedz na wysokosci 75 - 85 cm od posadzki,
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e dolna krawedz nie nizej niz 60 - 70 cm od posadzki.

e przed umywalkg o wymiarach 90x150cm, z czego nie wiecej niz 40 cm tej

przestrzeni moze znajdowac sie pod umywalka.

9.3.3 Baterie
e uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem lub
automatycznie,

¢ nie nalezy stosowac baterii obstugiwanych przy pomocy kurkéw.

9.3.4 Lustro
e zamontowane w taki sposéb, aby jego dolna krawedz znajdowata sie nie
wyzej niz 80 cm od poziomu posadzki lub bezposrednio nad umywalka,

¢ rekomenduje sie zamontowanie lustra bocznego uchylnego (pod katem).

9.3.5 Dozownik mydta, suszarka/reczniki

e zlokalizowane jak najblizej umywalki na wysokosci 80 - 110 cm od poziomu
posadzki,

e jezeli umywalka umiejscowiona jest blizej rogu pomieszczenia — jednej ze
Scian, rekomenduje sie umieszczenie podajnika mydta i recznikdw na bocznej
Scianie,

e dozownik mydta powinien uruchamia¢ sie automatycznie za pomocg

fotokomorki.

9.3.6 Porecze

e montowane po obu stronach umywalki na wysokosci 90 - 100 cm, w odlegtosci

nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig poreczy a umywalka.

9.3.7 Dodatkowe wyposazenie

o toalety nalezy wyposazyC w przycisk lub linke do wzywania pomocy,
aktywujgce alarm w pomieszczeniu obstugi,

e przycisk bgdz linka powinny sie znajdowac¢ na maksymalnej wysokosci 40 cm
od podtogi,

e alternatywnie mozna zastosowac linke biegngcg wzdtuz Scian, umieszczong
na wysokosci 40 cm od podtogi,

e sita potrzebna do uruchomienia przycisku lub linki nie moze przekracza¢ 30 N,
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grants zamontowac poza przestrzenig manewrowg wozka,

o wszystkie odptywy wody z posadzki oraz kratki podtogowe nalezy

e w toalecie nalezy zamontowac wieszaki na ubrania lub bagaz, co najmniej
jeden na wysokosci okoto 180 cm i co najmniej jeden na wysokosci okoto 110
cm,

e nalezy zapewni¢ jednorazowe naktadki na deske toaletowg

10. WYKONCZENIE POWIERZCHNI PODLOGI / POSADZKI

Standardy dla wykonczenia powierzchni podtég i posadzek:

e wymaga sie, aby stosowane materiaty wykonczeniowe nawierzchni podtog
przedsionkow, wiatrotapow i korytarzy zapewniaty stabilne oparcie i miaty wtasciwosci
antyposlizgowe oraz byty wykonane z materiatu 0 podwyzszonej odpornosci na
Scieranie, niepowodujgcego jednoczesnie hamowania kot wozka;

e wymaga sie, aby podtogi i posadzki byty wykonywane i utrzymywane w sposéb
uniemozliwiajgcy zbieranie sie na nich wody;

e wymaga sie, aby wszystkie powierzchnie podtdg miaty jednolitg barwe (bez wzoréw)
lub o wzorach o kontrascie kolorystycznym maks. LRV=20%;

e wymaga sie, aby sciany i podtogi byty ze sobg skontrastowane (min. LRV=30), a jesli
jest to niemozliwe, wymagane jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotow w
kontrastowym kolorze;

e zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, ktére moge powodowaé
powstawanie zjawiska ol$nienia;

¢ wymaga sie stosowania wyktadzin i dywanéw o wtdknach dlugosci maks. 1,5 cm;

e zabrania sie stosowania progéw w drzwiach, a jesli jest to niemozliwe — dopuszczalne

e zaleca sie, aby dywany i wyktadziny podtogowe byty na state przymocowane do
podtoza i posiadaty obrzeza wykonczone w sposéb niestwarzajgcy zagrozenia

e podwijaniem oraz potykaniem sie o nie, a takze, aby powierzchnia dywanow i

wyktadzin znajdowata sie na rowni z ptaszczyzng sgsiadujgcej nawierzchni.

11. OSWIETLENIE STREFY WEJSCIOWEJ

Standardy dla oswietlenia strefy wejSciowej:

e wymaga sie, aby ogdlne oswietlenie sztuczne pomieszczen rownomiernie o$wietlato
catg ich powierzchnig;

e wymaga sie, aby oswietlenie swiattem sztucznym potgczonych ze sobg pomieszczen
nie wykazywato roznic natezenia, wywotujgcych zjawisko olSnienia przy przejsciu
pomiedzy tymi pomieszczeniami; fjurl??é S
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e wymagane jest, aby wszystkie wigczniki swiatta znajdowaty sie na wysokosci 80-110
cm od poziomu podtogi;
o o0s$wietlenie we wnetrzach w zadnym wypadku nie moze powodowaé zjawiska

olsnienia lub innego rodzaju dyskomfortu uzytkownikéw przestrzeni.

12. TERENY REKREACYJNE

Waznym elementem polityki spotecznej miasta jest udostepnienie miejsc rekreac;ji dla oséb z
ograniczeniami mobilnosci i percepcji. Dla wielu oséb mozliwos¢ wypoczynku i rekreacji jest
czescig rehabilitacji oraz terapii socjologicznej. Udogodnienia na terenach rekreaciji stuzg
wszystkim mieszkancom miasta do uprawiania aktywnosci fizycznej i podtrzymania

kontaktéw spotecznych, co szczegolnie wazne jest dla osob starszych.
12.1. DOSTOSOWANIE PARKOW PUBLICZNYCH

Na terenach parkéw i kompleksow lesnych nalezy wytyczy¢ szlaki turystyczne o réznej
dtugosci dostosowane do mozliwosci poruszania sie oséb z ograniczeniami mobilnosci i
percepcji. Ustugi i elementy wyposazenia na terenach zielonych powinny by¢ fatwe do
zidentyfikowania i dostepne dla wszystkich grup uzytkownikédw. Na specjalnym poziomie
dostepnosci (dot. gtdwnych ciggdw pieszych, bulwardw, promenad i Sciezek edukacyjnych
na terenach zielonych) wymaga sig, aby odlegto$¢ miedzy miejscami odpoczynku wynosita
max. 50 metréw. Na podstawowym poziomie dostepnosci (dot. bocznych $ciezek terenéw
mniej uczeszczanych) odlegto$¢ ta nie powinna przekracza¢ wiecej niz 200 metréw. Przy
wyznaczaniu tras na terenach zielonych zaleca sie zmiany nawierzchni, zarowno
kolorystycznie, jak i fakturowo, w réznych obszarach funkcjonalnych (np. inna faktura
nawierzchni na ciggach spacerowych, a inna dla miejsc odpoczynku). Nalezy pamieta¢, aby
nawierzchnia ciggu spacerowego bytfa twarda i antyposlizgowa, réwna i dobrze
odprowadzajgca wode. Niedopuszczalne jest tworzenie sie na wyznaczonych ciggach
spacerowych zastoin wody. Miejsca odpoczynku powinny by¢ zlokalizowane poza $ciezkg
spacerowg, w sposob umozliwiajgcy swobodny dostep dla wszystkich, w tym osob
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. W sgsiedztwie nalezy przewidzie¢ miejsce do
zaparkowania wozka inwalidzkiego o szerokosci min. 90 cm. Nalezy przewidzie¢ rowniez
mozliwo$¢ bocznego przesiadania sie osoby niepetnosprawnej z wozka inwalidzkiego na
tawke. Nawierzchnia miejsca odpoczynku powinna rozni¢ sie fakturowo i kolorystycznie od
gtébwnego ciggu pieszego lub by¢ oddzielona od niego fakturowg linig kierujgca utatwiajgca
poruszanie sie osobom z dysfunkcjg wzroku. Przy projektowaniu szlakow turystycznych
warto zadbac¢ o mozliwo$¢ multisensorycznego doswiadczania przyrody przez osoby z

roznych grup niepetnosprawnosci. Zapachy, dzwieki i faktury mozna wykorzysta¢ réwniez
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powinny by¢ umieszczone w oddzielnej czesci parku. Podobnie rosliny kolczaste nie
powinny by¢ stosowane w parkach ogoélnodostepnych.

Skrajnia pieszych powinna by¢ wolna od przeszkdd. Gatezie drzew nalezy przycinaé w taki
sposob, aby nie nachodzity na skrajnie ruchu pieszego. W przypadku drzew chronionych i
rosngcych w szerokosci ciggu pieszego, nalezy dolng jego czes¢ zabezpieczy¢ w sposéb
umozliwiajgcy bezpieczne ominiecie przez osobe poruszajgcyg sie z pomocg biatej laski.
Oswietlenie w parku powinno by¢ rozmieszczone rownomiernie unikajgc przestrzeni bardzo
zacienionych. Oprawy o$wietleniowe powinny by¢ umieszczone po jednej stronie sciezki,
unikajgc bezposredniego ol$nienia zrodiem swiatta. Latarnie nalezy umieszczaé¢ 1 m od
krawedzi drogi. Minimalne warunki o$wietlenia terenéw rekreaciji:

e dla gtéwnych szlakéw - 10 lux;

e dla sciezek bocznych - 5 lux;

o dla skrzyzowah szlakéw 15 lux;

e dla pochylni 30 lux;

e przy schodach 50 lux.
tawki powinny mie¢ oparcie i podtokietniki, ktére utatwiajg siadanie i wstawanie osobom z
ograniczong mobilnosciag. Lawki powinny mie¢ siedziska na wysokosci 50 cm od podtoza,
ktéra jest preferowana przez osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich (utatwia
przesiadanie sie z wozka na tawke). Normalna wysokos¢ siedziska od podtoza to 45 cm, ale
50+55 cm jest zdecydowanie lepsza dla senioréw i 0s6b majgcych sztywne kolana lub
biodra, natomiast wysokos¢ 30 cm jest zalecana dla oséb niskiego wzrostu i dzieci.
Wysoko$¢ podtokietnika od ptyty siedziska powinna wynosi¢ 20 - 25 cm. Giebokos¢
siedziska to 38 + 40 cm. Oparcie z ptytg siedziska powinna tworzy¢ kat rozwarty ok. 110°
Kolory uzyte na tawki i inne elementy matej architektury powinny by¢ w kontrascie z
otoczeniem. Elementy wyposazenia ciggow pieszych nie mogg mie¢ ostrych krawedzi i
wystajgcych elementéw narazajgcych osoby z dysfunkcjami wzroku na kontuzje i
uszkodzenia ubrania. Znaki i tablice informacyjne powinny by¢ umieszczone w sposéb
niekolidujgcy z ruchem, pozwalajgc réwniez na przestrzeh manewrowg przed znakiem
osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich. Jednocze$nie znaki powinny by¢
lokalizowane w sposoéb czytelny dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z dysfunkcjami
wzroku. Znaki z informacjg dotykowg powinny by¢ umieszczane na wysokosci ok. 110 cm od
podtoza. W dolnej czesci tablice powinny by¢ wykrywalne przy pomocy biatej laski. Pionowe

tablice informacyjne powinny by¢ zamocowane na wysokosci 140+160 cm od podtoza.

7N
min. 60 cm , min. 150 cm *ﬂ min.
1 1 1 17100 cm ’l
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Rys. 45. Przyktadowe rozwigzania miejsc odpoczynku w obrebie parkow i skweréw

12.2. PLACE ZABAW

Dostepny plac zabaw to bezpieczna przestrzeh wraz z przeznaczong do rekreacji
infrastrukturg towarzyszaca, zaprojektowana i wykonana w taki sposob, aby mogli z nigj
skorzysta¢ wszyscy uzytkownicy, w najwiekszym mozliwym stopniu (godzac potrzeby oséb z
réznymi ograniczeniami), bez potrzeby adaptacji badz wyspecjalizowanego projektowania

(bez rozwigzan dedykowanych specjalnie dla oséb z niepetnosprawnoscia).

Poniewaz na placu zabaw przebywajg przede wszystkim dzieci wraz z opiekunami,
zaktada sie, ze poruszanie sie po obiekcie powinno by¢ jak najbardziej utatwione,
ale dopuszczalne sg elementy, przy ktérych potrzebna jest asysta, przy czym istotne
jest, by w kazdym przypadku ta obecnosé byta zawsze mozliwa.

Zaleca sig, aby kazdy plac zabaw na terenie miasta petnit funkcje wlaczajaca:
pozwalal na zabawe wszystkich dzieci, niezaleznie od wieku i stopnia ich

sprawnosci.

STANDARDY DLA PLACOW ZABAW:

e wymaga sie, aby w zespole budynkéw wielorodzinnych objetych jednym pozwoleniem
na budowe przewidziane byly tereny przeznaczone pod place zabaw dla dzieci
najmtodszych i dostepne miejsca rekreacyjne, przy czym co najmniej 30% ich
powierzchni powinno znajdowac¢ sie na terenie biologicznie czynnym, chyba, ze
przepisy odrebne stanowig inaczej;

e wymaga sie, aby nastonecznienie placu zabaw dla dzieci wynosito co najmniej 4
godziny, liczone w dniach réwnonocy (21 marca i 21 wrzesnia) w godzinach 10.00-
16.00; w zabudowie $rodmiejskiej dopuszcza sie nastonecznienie nie krotsze niz 2
godziny;

o odlegtos¢ placow zabaw i miejsc rekreacyjnych od linii rozgraniczajgcych ulice, od
okien pomieszczen przeznaczonych na pobyt ludzi oraz od miejsc gromadzenia
odpadow — co najmniej 10 m;

e wymaga sie, aby bramka / furtka wejsciowa na plac zabaw miata szerokos¢ min. 90
cm;

e w przypadku furtki / bramki wyposazonej w samozamykacz, wymaga sie, aby jego
otwarcie nie wymagato sity przekraczajgcej srednio 25 N;

i ¥
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e wymaga sie, aby ciggi piesze na placach zabaw miaty réwng, utwardzong
nawierzchnie o wtasciwosciach antyposlizgowych;

e przy wejsciu / wejsciach na plac zabaw wymagana jest tablica informacyjna z
regulaminem placu zabaw, danymi kontaktowymi zarzgdcy oraz informacjg o
najblizszej toalecie, zadaszonym miejscu odpoczynku itp.;

o kazdy plac zabaw powinien zosta¢ zaprojektowany indywidualnie, a wyposazenie
placu zabaw, jego dobdr i lokalizacja powinny wynika¢ z uwarunkowan wtasciwych
dla konkretnej przestrzeni — wymaga sie jednak aby zawsze dobierac takie elementy
wyposazenia, ktore bedg stuzyé wszystkim uzytkownikom placu zabaw, z
uwzglednieniem ich wieku, mozliwosci i stopnia sprawnosci, zapewniajgc przy tym
mozliwos¢ roznorodnej zabawy;

e wymaga sie, aby miejsca odpoczynku na placach zabaw spetniaty standardy

12.3. MIEJSCA ODPOCZYNKU;

e wymaga sie, aby elementy i urzgdzenia terenowe placéw zabaw byty wykonywane z
materiatow przyjaznych dla uzytkownika, miaty gtadkie powierzchnie i obte ksztatty;

o kazde z urzadzeh wyposazenia placu zabaw ma swojg strefe bezpieczenstwa:
granice obszaru, na ktérym powinna znajdowac sie nawierzchnia bezpieczna i ktéra
zalezy od wysokosci potencjalnego upadku, czyli od wysokoéci, na jakiej mogg bawic
sie dzieci; wymaga sie, by strefe bezpieczenstwa dla poszczegdlnych elementéw

wyposazenia ustala¢ wg obowigzujgcych norm.

Nalezy pamietaé, ze place zabaw powinny stanowi¢ miejsce wspoélnej
zabawy wszystkich dzieci, dlatego tez nie nalezy stosowaé urzadzen
dedykowanych wytacznie dla oséb z niepetnosprawnosciami na publicznym

placu zabaw — w takim miejscu beda one stygmatyzujace.

13. MALA ARCHITEKTURA | MEBLE MIEJSKIE

13.1. Standardy dla elementéw matej architektury i mebli miejskich:

e wymaga sie, aby wszystkie elementy matej architektury i urzadzenia byly
lokalizowane poza szerokoscig trasy wolnej od przeszkod, w sposéb niekolidujgcy z
ruchem pieszych;

e wymaga sie, aby poszczegdlne elementy wyposazenia byty dostepne i wygodne w

uzytkowaniu dla réznych grup uzytkownikow; %
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e wymaga sie, by wszystkie elementy matej architektury w obrebie jednej przestrzeni
publicznej lub ciggu pieszego byly rozmieszczone w zaplanowany sposéb, wedtug
analogicznego schematu utozenia (co zapewni tatwe odnalezienie ich przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku);

e wymaga sie, aby wszystkie elementy swojg barwg kontrastowaty z kolorem tta —
minimalny kontrast LRV=30;

e wymaga sie, aby wszystkie elementy lokalizowane byty poza szerokoscig trasy
wolnej od przeszkdd, jednak zawsze w jej bezposrednim sgsiedztwie;

e wymiary, ksztatt i kolorystyka elementéw matej architektury — wg wytycznych Biura
Architektury i Planowania Przestrzennego Urzedu

o w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim uzytkownikom przestrzeni zabrania

o sie stosowania elementéw matej architektury i mebli miejskich o ostrych lub

kanciastych krawedziach.

13.2. Stupki i stojaki rowerowe

e wymaga sie, by stupki byly lokalizowane tak, aby nie utrudniaty ruchu pieszych:

e wymagane jest zachowanie odlegtosci miedzy osiami stupkéw réwnej co najmniej
150 cm oraz minimalnego dystansu rownego 90 cm od srodka pasa prowadzgcego
do krawedzi stupka;

e wymaga sie, by stojaki rowerowe byly lokalizowane tak, aby poza nimi mozliwe byto

wyznaczenie trasy wolnej od przeszkdd o szerokoéci 180 cm;

13.3. Kosze na smieci —
e wymaga sie, aby catkowita wysoko$¢ kosza kontrast barwny
LRV =30

wynosita maks. 130 cm a miejsce wrzucania
Smieci znajdowato sie na wysokosci maks.
100 cm.

maks. 130 cm

maks. 100 cm

Rys. 48. Przyktadowy kosz na $mieci
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Z uwagi na potrzeby poszczegdélnych grup uzytkownikéw nalezy dgzy¢ do maksymalnego
poszerzenia zakresu przekazywanych informacji. Aby unikng¢ wykluczenia jakiejkolwiek
grupy osob uzytkujgcych przestrzen, zaleca sie, aby wszystkie informacje przekazywaé¢ w

formie wizualnej, glosowej i dotykowej.

14.1. Informacja tekstowa i infografiki
Standardy dla informacji tekstowej i infografik:

e wymaga sie, by informacja wizualna byla projektowana i wykonana w sposob
zapewniajgcy jak najwyzszg czytelnosé przedstawianych napiséw i grafiki: konieczne
jest m.in. zapewnienie kontrastu grafiki i tta, odpowiedniej wielkosci oraz krojow
czcionek;

e wymaga sie, aby informacje przedstawione na tablicy byly zwiezte i logiczne, a sama
tablica nie zawierata zbyt wielu informacji;

e wymaga sie, by napisy i grafiki umieszcza¢ na matowym, kontrastowym tle;

¢ wymaga sie stosowania bez refleksowego (niepowodujgcego odblaskéw) o$wietlenia
tablic;

Wytyczne zalecane dla oznaczen sciennych:

e W budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczanie $ciennych oznaczen
informujgcych o przeznaczeniu pomieszczenia; oznaczenia te powinny mie¢ forme
wizualng (piktogram) oraz opis brajlowski;

e zaleca sie oznaczenie numerem wszystkich pomieszczen wychodzgcych z gidwnych

ciggéw komunikacyjnych w obiekcie a pomieszczenia najbardziej charakterystyczne
zaleca sie opisa¢ stowem brajlowskim razem z numerem;

e numer brajlowski moze by¢ potgczony z tablicg informacyjng przy drzwiach lub
wystepowac odrebnie;

¢ dla oznaczen sciennych zalecany jest standard brajla Marburg Medium.

15. KONTRAST BARWNY

Kontrast barwny obliczany jest na podstawie poréwnania wspotczynnikéw odbicia Swiatta
(ang. Light Reflectance Value) sasiadujgcych ze sobg powierzchni. Dla koloru idealnie
czarnego przyjmuje sig LRV=0 (ze wzgledu na pochtanianie duzej ilosci Swiatta, szczegolnie
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oblicza sie na podstawie wzoru:

gdzie:

B1-B2 x 100 %
B1

B1 — to wspotczynnik odbicia swiatta jasniejszej powierzchni,

B2 — to wspotczynnik odbicia swiatta ciemniejszej powierzchni

biatego LRV=100. Kontrast barwny dla dwoch sgsiadujgcych powierzchni lub elementow

Ro&znica kontrastow ponizej 30 punktow w skali LRV nie stanowi

wystarczajgcej informacji wizualnej. Zalecany kontrast dla oznaczen

sciennych: LRV > 60.

Zabrania sie stosowanie zestawien kolorystycznych, ktoére dla oséb z zaburzeniami barw sg

nierozpoznawalne (np. czerwien i zielen).

Przyktady koloréw zalecanego
w przestrzeni

kontrastu

sciennego

dla réznych elementéw

graficzne

zastosowanie poziom kontrastu przyktady koloréw
barwnego kontrastujacych
duze obszary: $ciany, podtogi, drzwi,
sufity;
elementy wspomagajgce orientacje: T
y wspomagaja e > 30 LRV |
porecze, panele sterujace,
oznaczenia kolorystyczne przegréd
- N
elementy potencjalnie niebezpieczne:
wizualne oznaczenia stopni; l .
i 2 tek . :
informacja tekstowa i oznaczenia > 60 LRV . l

Tab. 7. Przykiady koloréw zalecanego kontrastu sciennego dla réznych elementow w przestrzen
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|. Kogo dotyczg obowiazki wynikajace z UDC?
Obowigzek zapewniania dostepnosci dotyczy podmiotéw publicznych.
Dla m. Starachowic podmiotami publicznymi w rozumieniu UDC sg przede wszystkim:

e jednostki samorzadu terytorialnego,
e jednostki budzetowe,

e samorzgdowe zaktady budzetowe,
e samorzgdowe instytucje kultury.

UDC obowigzuje nastepujgce podmioty:

e 0soby prawne:

¢ Urzad m. Starachowice,

e zaktady opieki zdrowotnej m. Starachowice,

e samorzgdowe instytucje kultury m. Starachowice,
¢ jednoosobowe spotki m. Starachowice,

e spofki z dominujgcym udziatem m. Starachowice,
e przedsiebiorstwa komunalne,

e jednostki organizacyjne, jednostki i zaktady budzetowe:
o oswiatowe jednostki organizacyjne, w tym szkoty,
e oS$rodki sportu i rekreaciji,

e osrodki pomocy spotecznej,

e placowki opiekunczo-wychowawcze, w tym ztobki,
e zarzgdcy zasobem lokalowym m. Starachowice,

e pozostate jednostki budzetowe.

Czego dotyczy dostepnosé¢ wedtug UDC?

Dostepnosc¢ dotyczy wszystkich posiadanych i/lub zarzgdzanych przez podmiot

publiczny:

e stron internetowych (zbiér uporzgdkowanych logicznie, potgczonych ze sobg
przez nawigacje oraz linki elementow prezentowanych za pomocg przegladarki

internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym

Sr%f??% StaracHowlcE
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e aplikacji mobilnych (publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem

elektronicznych, z wytgczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku na
przenosnych komputerach osobistych)
e ich elementow zamieszczonych w sSrodowisku umozliwiajgcym zapewnienie

dostepnosci cyfrowej tresci.

II. Skréty
Najczesciej uzywane skroty:

ATAG ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines (Wytyczne dostepnosci dla

twoércéw autorskich narzedzi internetowych)
BIP Biuletyn Informacji Publicznej
ETR ang. easy-to-read text, tekst fatwy w rozumieniu i czytaniu

KRI Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow

teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526)

MC Ministerstwo Cyfryzacji, Minister Cyfryzacji, minister wtasciwy ds. informatyzacji
PAD Polska Akademia Dostepnosci

PJM Polski Jezyk Migowy

RWD ang. Responsive Web Design, automatyczne dopasowanie zawartosci do

formatu ekranu

UAAG ang. User Agent Accessibility Guidelines (Wytyczne dostepnosci programow

dla uzytkownika koncowego)

UDC Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pézn.zm.)

UJM Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2017 poz. 1824)

UZD Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2020 poz. 1062)
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grants internetowych)

WCAG ang. Web Content Accessibility Guidelines (Wytyczne dostepnosci tresci

1. Cel opracowania

Opracowanie stuzy wprowadzeniu jednolitych standardow dostepnosci cyfrowej w
Urzedzie miasta Satrachowice dla stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz ich
elementow. Stosowanie jednolitych standardow dostepnosci cyfrowej jest rowniez

rekomendowane dla jednostek organizacyjnych i oséb prawnych m. Satarachowice

Dokument wspiera realizacje zatozen cyfrowej transformacji Warszawy. Zaktada ona
wprowadzanie prostych, intuicyjnych, dostepnych ustug cyfrowych o wysokim

poziomie dojrzatosci, przez zastosowanie jednolitych standardéw technologicznych.

2. Odbiorcy i przeznaczenie opracowania

Dokument powstat z myslg o pracownikach m. Starachowic, w szczegolnosci tych,
ktorzy:

e decydujg o powstaniu stron internetowych i aplikacji mobilnych,

e nadzorujg proces ich zamawiania i odbioru, rozwoju lub przebudowy,

e aktualizujg je,

e tworzg cyfrowe tresci, dokumenty, multimedia,

e monitorujg proces zapewniania dostepnosci.

3. Prawo o dostepnosci cyfrowej
Prawo polskie

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku Rozdziat Il,
Art. 32 (Dz.U. 1997

e nr78poz. 483),

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
I aplikaciji

e mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pézn.zm.),

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, Art. 6.3.b. (Dz.U. 2020 poz. 1062).
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e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26
pazdziernika 2016 rokuw sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych
aplikacji organow sektora publicznego (Dz. U. UE z 2.12.2016 L 327/1),

e Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 roku
ustanawiajgca wzor oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywg
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz.U.
UE.L.2018.256.103).

Prawo miedzynarodowe

e Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych sporzgdzona w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 roku Art. 9, Art. 21 (Dz.U. 2012 poz. 1169).

Konwencja o prawach oséb z niepetnosprawnosciami

Konwencje ONZ o Prawach Os6b Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 roku poz. 1169),
dalej KOPON, przyjeto Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych 13 grudnia
2006 roku. Rzad Polski podpisat jg 20 marca 2007 roku. Polska ratyfikowata

Konwencje 6 wrzesnia 2012 roku.

Dostepnosci poswiecono art. 9 KOPON. Dostepnos¢ m.in. informacji, komunikacji i
innych ustug na zasadzie réwnosci z innymi osobami jest jednym z zobowigzan
panstwa, ktore umozliwia osobom niepetnosprawnym samodzielne funkcjonowanie i

petny udziat we wszystkich sferach zycia.
Ratyfikujgc KOPON, Polska zobowigzata sie takze do:

e opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych
standardow i wytycznych

e W sprawie dostepnosci,

e zapewnienia szkolen,

e popierania dostepu oséb niepetnosprawnych do nowych technologii i systeméw

informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu.
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Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z p6zn.zm.), w

dalszej czesci dokumentu UDC.

UDC wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26
pazdziernika 2016 roku w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych

aplikacji organoéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.2016, str. 1).

UDC zastepuje w zakresie zapewniania dostepnosci Rozporzgdzenie Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
2012 poz. 526), w dalszej czesci KRI. KRI obowigzuje do 23 maja 2024 roku.

UDC dotyczy dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych.

Wprowadza obowigzek umieszczania deklaracji dostepnosci i corocznego jej
przegladu. Okresla kompetencje ministra wtasciwego ds. informatyzacji przy
monitoringu stron www i aplikacji mobilnych oraz zasady tego monitoringu. Opisuje

procedure w razie nieprzestrzegania dostepnosci cyfrowe;j.

Poziom dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych wymagany przez ustawe
w zasadzie pokrywa sie z WCAG 2.1. AAi jest opisany w tabeli dotgczonej do ustawy.
Wymagania te pokrywajg sie z pkt. 9, 10 i 11 Polskiej Normy wprowadzajgcej norme
ETSIEN 301 549 V3.2.1.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (Dz.U. 2020 poz. 1062), dalej UZD w art. 6.3.b., wprowadza

dodatkowe obowigzki dla zawartosci stron internetowych podmiotéw publicznych.
Inne dokumenty

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2017 poz. 1824), dalej UJM, wymienia strony internetowe
spetniajgce standardy dostepnosci dla osob niepetnosprawnych wsréd srodkéw

wspierajgcych komunikowanie sie. UJM daje osobom niestyszgcym prawo do

swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy komunikom sie.
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grants ttumacza PJM, SJM (system jezykowo-migowy) i SKOGN (sposoby komunikowania

Zgodnie z art. 11 UJM podmiot publiczny zapewnia bezptatny dostep do ustugi

sie 0sdb gtuchoniewidomych). Osoba niestyszgca, poza sytuacjami nagtymi, zgtasza

zapotrzebowanie 3 dni robocze przed dniem spotkania.

UM ma obowigzek przyjg¢ zgtoszenie i zrealizowac ustuge w zgtoszonym lub wspéinie

ustalonym terminie (art. 12).

Czes¢ instytucji wdraza ttumaczenia migowe i napisy na zywo w transmisji online.
Powotuje sie na art. 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia
2001 roku (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429, z 2020 r. poz. 695), zwanej dalej UDIP. Art. 2.1
UDIP mowi, ze prawo dostepu do informaciji publicznej przystuguje kazdemu. Art. 3.3
UDIP méwi o ,dostepie do posiedzen kolegialnych organow wtadzy publicznej

pochodzgcych z powszechnych wyborow”.
4. Stownik pojec
1. Aplikacja mobilna

Publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym, zaprojektowane do
wykorzystania na przenosnych urzgdzeniach elektronicznych. Z wytgczeniem aplikaciji
przeznaczonych do uzytku na przenosnych komputerach osobistych (zrodto prawa:
uDC).

Wyrézniamy 3 typy aplikacji mobilnych:

Aplikacja mobilna natywna — czyli utworzona dla konkretnego systemu: iOS lub

Android w jezykunprogramowania wtasciwym dla tego systemu, np.:

e iOS w Swift/Objective-C,
e Android w Java/Kotlin.
Aplikacja natywna pozwala na petne komunikowanie sie z urzgdzeniem, na ktérym

jest uruchomiona.

Aplikacja mobilna PWA (Progressive Web Application) jest rozwinieciem strony
internetowej w technologii RWD (Responsive Web Design) osadzonej wewnatrz
aplikacji mobilnej natywnej, ktora jg uruchamia. W wigkszosci przypadkow jest
tozsama ze strong internetowg uruchamiang w przegladarkach na urzgdzeniach

desktopowych.

Aplikacja mobilna hybrydowa jest potgczeniem aplikacji mobilnej natywnej i aplikaciji

webowej. Nie pozwala na petne komunikowanie sie z urzgdzeniem, na ktérym zostata

uruchomiona i ma cechy aplikacji mobilnej PWA. S,Jyz‘,&
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Norway

grants  werbalny opis tresci wizualnych umieszczony w audycji lub rozpowszechniany
rownoczesnie z nig (zrodto prawa: Rozporzgdzenie KRRiT w sprawie udogodnien dla
0s6b niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku i oséb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu w programach telewizyjnych,
2018, dalej Rozporzgdzenie KRRIT). Audiodeskrypcja przeznaczona jest dla oséb z

niepetnosprawnoscig wzroku.
3. Standard dostepnosci cyfrowej Urzedu Miasta Starachowice

1. Audyt stron www i aplikacji. Badanie dostepnosci strony internetowej/aplikaciji

mobilnej, ktére przeprowadza sie wedtug ustalonej metodologii.

2. Alt. Krotki opis alternatywny stosowany dla elementéw graficznych, np. zdjec¢, grafik,

ilustracji. Nie myli¢ z alternatywg tekstowa.

3. CAPTCHA. Technika stosowana jako zabezpieczenie na stronach internetowych,
ktora ma dopuszczac do przestania danych tylko wtedy, kiedy wypetnia je cztowiek.
Czesto technika ta uniemozliwia dostep do informacji, ustugi, funkcjonalnosci osobom
niewidomym, poniewaz postuguje sie obrazem w formacie JPG lub innym
nieodczytywanym przez programy czytajgce. Rozwigzaniem jest np. CAPTCHA

wykorzystujgca dziatania matematyczne, znaczeniowe itp. (definicja wtasna, PAD)

4. CMS. Content Management System — system zarzgdzania tre$cig. Podstawowym
zadaniem CMS jest oddzielenie tresci (zawartosci informacyjnej serwisu) od wygladu

(sposobu jej prezentaciji).

Zarzgdzanie trescig i sposob jej prezentacji w serwisie internetowym zarzgdzanym
przez CMS odbywa sie za pomocg prostych w obstudze interfejsow uzytkownika,
zazwyczaj w postaci stron WWW zawierajgcych rozbudowane formularze i moduty.

(definicja wtasna, PAD)

5. Czytnik ekranu. Czytnik ekranu lub z ang. screen reader to program komputerowy
rozpoznajgcy i interpretujgcy informacje wyswietlane na monitorze komputera.
Informacje sg przekazywane w formie dzwigekowej za pomocg mowy syntetycznej lub
wysytane do urzgdzenia brajlowskiego i wyswietlane w postaci zapisu brajlowskiego.
Programy czytajgce sprawiajg, ze osoby niewidome i stabowidzgce sg w stanie
obstugiwa¢ komputery, a za ich pomocg zdobywac potrzebne informacje. Czytniki
ekranow nie rozpoznajg informacji zapisanych w formatach graficznych, np. JPG,

TIFF, skanow zapisanych do PDF.
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grants miec¢ dostepng alternatywe tekstowq. Najbardziej popularne w Polsce sg: JAWS,

Window-Eyes, NVDA i VoiceOver. (definicja wtasna, PAD)

Informacje zamieszczane na stronie internetowej w jednym z tych formatéw powinny

6. Deklaracja dostepnosci

Dokument o dostepnosci strony www lub aplikacji mobilnej wprowadzony przez UDC.
Deklaracje sporzgdza sie dla kazdej strony www i aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego zgodnie z ,Warunkami technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu
elektronicznego Deklaracji Dostepnosci”, ktéry MC opublikowat pod adresem:
https://www.gov.pl/web/dostepnosccyfrowa/publikowanie-deklaracji-dostepnosci.
Publikuje sie jg w wersji elektronicznej, w sposob dostepny, nawet jesli dotyczy strony

www/aplikacji mobilnej, ktéra nie spetnia wymogdéw z UDC.

Kazdego roku, do konca marca, oraz po kazdej wiekszej przebudowie strony
www/aplikacji mobilnej deklaracje trzeba zaktualizowac. W deklaracji umieszcza sie
m.in. informacje o dostepnosci cyfrowej strony www lub aplikacji, architektonicznej

obiektu, dostepie do ttumacza jezyka migowego, kontakt.

Za brak deklaraciji lub jej niekompletnos¢ grozi do 5 000 zt kary. (definicja na
podstawie UDC)

7. Dostep alternatywny

Przewidziany przez UDC sposéb dostepu do informaciji, gdy tresci strony
internetowej/aplikacji mobilnej nie sg dostepne dla odbiorcy ze szczegdlnymi
potrzebami. Moze to by¢ np. przestanie informacji w formacie elektronicznym,

odczytanie informaciji, ttumaczenie na jezyk migowy. (definicja na podstawie UDC)
8. Etykiety

Kazde pole interaktywne: formularz, przycisk, pole edycyjne itp. powinno by¢
wyposazone w odpowiedni i jednoznaczny opis — etykiete. Etykieta osadzona jest w
kodzie strony z wykorzystaniem znacznika i/lub atrybutu title do nadania etykiety dla

kazdego z pél formularza, przycisku, edyciji itp.
9. Ekstranet

Niepubliczna sie¢ telekomunikacyjna, do ktorej dostep moze by¢ uzyskiwany z
punktéw dostepu usytuowanych w wiecej niz jednej strukturze organizacyjnej lub
organizaciji (zrodto prawa: UDC).

10. Fokus
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grants zwigzanej z internetem) fokusem okreslane jest wyréznienie elementu aktywnego

W przypadku zagadnien zwigzanych z dostepnoscig (oraz ogolnie w terminologii

(ktére przemieszcza sie po stronie w trakcie nawigacji na kolejne elementy).
Uzytkownik korzystajgcy z serwisu, np. stabowidzgcy postugujgcy sie przy nawigacji
tabulatorem, strzatkami czy spacjg (zaleznie od wykorzystywanych rozwigzan
technologicznych), powinien mie¢ jednoznacznie oznaczony kolorem, podkresleniem,

pogrubieniem element aktualnie aktywny.
11. Formularz

Formularz jest polem wyboru lub polem edycyjnym interaktywnym dla uzytkownika.

Na formularze sktadajg sie kontrolki kilku rodzajow:

e przyciski — tworzone za pomocg znacznika <button> lub <input>,

pola edycyjne — tworzone za pomocg polecenia <input> (teksty
jednowierszowe), <textarea>
¢ (pola edycyjne wielowierszowe),
e pola wyboru typu radio i checkbox — tworzone za pomocg znacznika <input>,
e listy wyboru — tworzone np. za pomocg znacznikdéw <select>, <optgroup> i
<option>,
e pola wyboru pliku.
12. Link

Link, inaczej hipertgcze lub odsytacz — element nawigacyjny utatwiajgcy
przemieszczanie sie pomiedzy dokumentami bgdz réznymi miejscami w tym samym

dokumencie.
13. Listy wyboru

Jezeli do wyboru jest kilka lub wiele mozliwosci, stosuje sie listy wyboru tworzone np.
za pomocg znacznikow <select> lub <option>. Znaczniki te dajg mozliwos¢ wybrania
kilku opcji zamiast jednej. Listy wyswietlane sg na dwa sposoby: jako lista rozwijana
lub prostokat z wieloma pozycjami do wyboru. Pierwszy sposoéb jest odpowiedniejszy,
gdy dajemy uzytkownikowi mozliwo$¢ pojedynczego wyboru, a drugi, gdy wybieramy
kilka pozyciji.

14. Multimedia

Dzwiek, filmy wideo, prezentowane rowniez w sposob interaktywny lub potgczenie

tych form przekazu. (zrédto prawa: UDC).

15. NVDA \
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NVDA — Non Visual Desktop Access, jest darmowym i najmtodszym czytnikiem

niewidome. Dziata w systemie operacyjnym Microsoft Windows. Posiada wbudowang
synteze mowy oraz wspotpracuje z niektorymi monitorami brajlowskimi. Pozwala
osobom niewidomym i stabowidzgcym sprawnie korzysta¢ z komputera. Jest prosty w
obstudze, co umozliwia nawet mato zaawansowanymuzytkownikom korzystanie z

programu.
16. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ang. easy-to-read text)

Skrét ETR. Mocno uproszczona forma komunikatu tekstowego, ktora utatwia jego
zrozumienie. Przygotowywana jest gtdwnie z myslg o osobach z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Nie sg to jednak jedyni odbiorcy tekstow tatwych w czytaniu. Teksty te
moga by¢ rowniez pomocne dla niektoérych oséb z autyzmem, cudzoziemcow, oséb
dysponujgcych niewielkim zasobem nowego dlanich stownictwa lub oséb majgcych
problemy z czytaniem, a takze dla g/Gtuchych uzytkownikow jezyka migowego, dla
ktorych jezyk polski nie jest pierwszym jezykiem. W proces tworzenia tekstow
uproszczonych powinny by¢ zaangazowane osoby, do ktorych skierowany jest

komunikat.

Dodatkowym elementem komunikatéw przygotowanych zgodnie z zasadami tekstu

tatwego do czytania i zrozumienia sg ilustracje pomagajgce zrozumiec€ przekaz.

Szczegotowe zasady fatwego tekstu do czytania i zrozumienia okresla Easy-to-read:
Inclusion Europe, m.in. dobdr stownictwa, sposéb formutowania zdan, rodzaj i rozmiar
uzytej czcionki, kompozycje tekstu na stronie, uzycie zdjec, ilustracji i symboli.
Najwazniejsze zasady to m.in. uzywanie fatwych do zrozumienia wyrazéw — tych
samych do opisywania tych samych rzeczy, stosowanie przyktadéw z zycia
codziennego, rezygnacja z metafor, zapozyczen, skrotow, duzych liczb, stosowanie
zdan krotkich, pozytywnych, raczej w stronie czynnej; porzgdkowanie informacji w
sposob tatwy do zrozumienia (nowe zdanie w nowe;j linii, bez przenoszenia wyrazow,
Srodtytuty, nagtéwki); bez tha i wzordw utrudniajgcych czytanie, w odpowiednim
kontrascie, czcionkg bezszeryfowg (np. Arial, Tahoma, Verdana), co najmniej 14 pkt.,
standardowg (np. bez nadmiernego powiekszania lub zmniejszania odstepéw

pomiedzy znakami).
17. Nagtéwki

Do nagtéwka zalicza sie wszystkie elementy strukturalne, ktére znajdujg sie wewnatrz

znacznikdéw <h.>. Pomimo tego, ze efektow dziatania wiekszo$ci nagtdwkow nie widac
S
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na pierwszy rzut oka, jego poprawne utworzenie jest niezbedne, aby

przypadku programéw czytajgcych), a takze byta wysoko pozycjonowana w wynikach
wyszukiwania wyszukiwarek internetowych. Dzieki nagtdwkom mozemy okreslic, ktére
elementy serwisu sg wazniejsze, a ktére mniej wazne. Dlatego osoby niewidome i
stabowidzgce, gdy korzystajg z programow czytajgcych i powiekszajgcych, chetnie
korzystajg z mozliwosci nawigowania, ktdra pozwala przemieszczac sie pomiedzy

nagtéwkami.
18. Napisy dla niestyszgcych/napisy rozszerzone

Widoczny na ekranie tekst, ktory jest odpowiednikiem dialogéw i narracji.
Synchronizuje sie go z widocznym na ekranie obrazem. Zawiera rozréznienie oséb
wystepujgcych w dialogu kolorami czcionki lub przy pomocy identyfikatorow
tekstowych oraz opisy tekstowe efektow dzwiekowych i tta dzwiekowego (zrédto
prawa: Rozporzgdzenie KRRIT). Liczba linii tekstu na ekranie, czas ich wyswietlania,
rozmieszczenie, zestaw czcionek i kolorow sg regulowane wytycznymi okreslajgcymi
zasady redagowania napiséw dla niestyszacych. Synonim z WCAG: napisy

rozszerzone.

19. Napisy na zywo

Tekst w audycjach na zywo pojawiajgcy sie na ekranie z nieznacznym przesunieciem
czasowym, ktéry odzwierciedla dialogi lub wypowiedzi (zrédto prawa: Rozporzgdzenie
KRRIT). Wykorzystywany jest takze podczas transmisji online z wydarzen na zywo,
czasami z uwzglednieniem innych waznych dzwiekéw oraz identyfikacji méwcow.

Cechg charakterystyczng jest nieznaczne opdznienie.
20. Nawigacja

Zespot funkcji obejmujgcych menu oraz linki do elementéw strony internetowej lub
aplikacji mobilnej, takich jak nagtéwki, listy lub tabele, pozwalajgcych uzytkownikowi
na przemieszczanie sie miedzy elementami strony internetowej lub aplikacji mobilne;j.

(zrédto prawa: UDC)
21. Parsowanie

Analiza sktadniowa kodu zrédtowego przeprowadzana w celu pozyskania jego
wewnetrznej struktury. Wykorzystywana np. podczas sprawdzania poprawnosci kodu

HTML.
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22. Polski jezyk migowy (PJM)
Norway

grants  Naturalny wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sie (zrodto prawa: UJM) os6b
niestyszacych w Polsce. Posiada wtasng strukture gramatyczng, odmienng od
polskiej. Istotne sg zaréwno ruchy artykulacyjne mowy werbalnej, jak i ruchy

mimiczne, ruchy gtowy i tutowia, kontakt wzrokowy oraz kierunek patrzenia.

Osoby, ktére postuguja sie polskim jezykiem migowym i identyfikujg sie z kulturg
Gtuchych, to osoby Gtuche przez ,G” (w przeciwienstwie do oséb gtuchych przez ,g”,

czyli osoby niestyszgce).
23. Program powiekszajgcy

Program komputerowy, ktéry umozliwia powiekszenie informacji wyswietlanych na
ekranie komputera oraz nawigacje po elementach strukturalnych (np. nagtowki).
Program taki daje mozliwos¢ ustawienia wielkosci czcionki czy innego znaku
graficznego w sposdb najbardziej odpowiadajgcy preferencjom uzytkownika
komputera. Daje tez mozliwos¢ dowolnej zmiany koloru czcionki i tta. Program
powigekszajgcy dziata niezaleznie od innych programéw, w jakie wyposazony jest
komputer, np. w ramach systemu operacyjnego oraz niezaleznie od narzedzi, w ktore

wyposazone sg strony internetowe, np. ZoomText.
24. Prosty jezyk (ang. plain language)

Jezyk stosowany w komunikacji publicznej i uzyskiwany w procesie upraszczania
tekstu. Tekst powinien by¢ przygotowany tak, aby jego tre$¢ byta przystepna
(zrozumiata) dla tzw. Masowego odbiorcy (przecietnego obywatela). Zmiany
wprowadzane podczas upraszczania tekstu dotyczg stownictwa, budowy zdan i
sktadni oraz kompozycji tekstu. Majg one na celu zapewnienie szybkiego dostepu do
zawartych w nim informacji. Sg wprowadzane w oparciu o liste wskazéwek i w
procesie uzgodnien z autorem. Upraszczanie tekstu nie dotyczy jego merytoryczne;j
zawartosci. Jednym z parametrow sprawdzajgcych przystepnosé tekstow na poziomie
leksykalno-sktadniowym jest indeks mglistosci FOG. Okresla on liczbe lat edukacii
wymaganych dla zrozumienia tekstu. Bierze pod uwage dtugos$¢ zdan oraz odsetek
dtugich (potencjalnie trudnych) wyrazéw — w jezyku polskim stowa czterosylabowe i
dtuzsze. FOG mozna sprawdzi¢ za pomocg aplikacji internetowych: logios.pl,
jasnopis.pl. Podczas upraszczania tekstu stowa potencjalnie trudne sg usuwane (bez
straty sensu) lub zastepowane popularniejszymi synonimami. Najwazniejsze
informacje zostajg wyrdznione przez pogrubienie.

Prosty jezyk nie jest tozsamy z pojeciem tekstu tatwego do czytans)i_a,j\qgozumienia.
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25. Respeaking
Norway

grants  \Metoda tworzenia napisdw na zywo z wykorzystaniem oprogramowania do
rozpoznawania i przektadu mowy na tekst, z ktérego korzysta respeaker — osoba

powtarzajgca wypowiedzi mowcy.

W Polsce jest stosowany z jednoczesng korektg moderatora oraz wykorzystywany w

telewizji i podczas tworzenia napiséw na zywo w transmisji online.
26. Rejestr stron internetowych i aplikacji mobilnych

Prowadzony przez Biuro wtasciwe w sprawie cyfryzacji miasta UM spis stron i aplikacji
mobilnych UM w celach m.in. zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci.

Przygotowywany dla weryfikacji prawidtowosci wykazu publikowanego przez MC.
27. RWD (ang. Responsive Web Design)

Automatyczne dopasowanie zawartosci do formatu ekranu.

28. Skip link

Funkcjonalnosé, ktora pozwala na pominiecie powtarzajgcych sie sekcji strony www

podczas nawigacji za pomocg klawiatury, np. szybkie przeskoczenie do gtdwnej tresci.
29. Strona internetowa

Zbioér uporzgdkowanych logicznie, potgczonych ze sobg przez nawigacje oraz linki
elementdéw prezentowanych za pomocg przegladarki internetowej pod jednolitym

adresem elektronicznym
30. System jezykowo-migowy (SJM)

Srodek komunikowania sie, w ktérym znaki migowe wspierajg wypowiedz dzwiekowo-
artykulacyjng . Stworzony przez styszgcych system jezykowo-migowy, ktérego
podstawe stanowi polszczyzna foniczna. Oznacza to, ze ma zasady gramatyczne
jezyka polskiego, a znaki migowe jedynie uzupetniajg wypowiedz ustng. Systemem
komunikowania sie, a nie odrebnym jezykiem, jest takze International Sign (IS), zwany
miedzynarodowym jezykiem migowym. Jest on regularnie wykorzystywany podczas
konferencji miedzynarodowych oraz podczas spotkan, w ktérych uczestniczg osoby,

ktore nie porozumiewajg sie tg samg odmiang jezyka migowego.
31. Tabele

Elementy strukturalne tresci stuzgce do przedstawiania danych tabelarycznych za

pomocg wierszy i kolumn. Tabele powinny by¢ regularne, tzn. posiadac te samg liczbe
N
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grants opisowg (np. tytut). Nie mogg by¢ wykorzystywane do budowania graficznego ukfadu

komorek w kolejnych wierszach oraz ewentualnie zawiera¢ dodatkowa informacje

tredci.
32. Technologie asystujgce

Technologie asystujgce — z angielskiego oznaczane skrotem AT (assistive technology)
— rozne technologie umozliwiajgce osiggniecie wiekszej niezaleznosci przez osoby

niepetnosprawne.

W przestrzeni cyfrowej odgrywajg gtowna role w zwiekszeniu dostepu do informaciji i

petnego korzystania z zasobow cyfrowych.

Technologie asystujgce systemow operacyjnych i aplikacji uruchamianych pod ich
kontrolg to interfejs uzytkownika, ktérego zadaniem jest zamiana standardowego
interfejsu (najczesciej GUI, czyli graficzny interfejs uzytkownika) na inng forme, ktora

bedzie uzyteczna w alternatywny sposéb.

Najczesciej jest to zamiana obrazu interfejsu na jego dzwiekowg lub dotykowg
reprezentacje. Moze tez oznacza¢ zmiane sposobu wprowadzania danych, na

przyktad za pomocg wirtualnej klawiatury bgdz rozpoznawania mowy.

Do technologii asystujacych nalezg miedzy innymi programy czytajgce,
powiekszajgce, specjalistyczne klawiatury, urzgdzenia do sterowania kursorem za

pomocg oczu itp.
33. Tytut strony

Kazda podstrona internetowa powinna mie¢ unikalny i sensowny tytut. Spetnia on kilka
waznych funkcji. Jest to pierwszy tekst, ktéry odczytujg osoby korzystajgce z
programoéw czytajgcych. Otwarte okna przeglgdarki sg nazwane tytutem serwisu, co
pozwalana na identyfikacje podstrony, ktéra nas interesuje. Jest istotny dla

pozycjonowania, np. Google wyzej punktuje szukane stowo kluczowe, jesli
wystepuje w tytule strony oraz wyswietla go w wynikach wyszukiwania.

34. Transkrypcja

Zapis tekstowy warstwy dialogowej i dzwiekowej materiatu wideo lub nagrania.

['] W niektérych ttumaczeniach WCAG takze opis obrazu moze byé nazywany

transkrypcja.

35. Walidator (ang. validator)
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grants standardéw WCAG walidatory stuzg do automatycznej, mechanicznej weryfikacji

To program sprawdzajgcy poprawnos¢ dokumentu o okreslonej sktadni. W przypadku

zgodnosci strony www (np. poprawnosci sktadni HTML) oraz dokumentéw cyfrowych

ze standardami dostepnosci.
36. WCAG 2.1

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci
internetowych opublikowane przez Web Accessibility Initiative (WAI) i konsorcjum
World Wide Web Consortium (W3C), gtdbwng miedzynarodowg organizacje
normalizacyjng zajmujgcg sie internetem. WCAG to zbidr zalecen dotyczacych
tworzenia tresci internetowych w taki sposéb, aby byty dostepne dla wszystkich
uzytkownikow, niezaleznie od wieku, niepetnosprawnosci, zamoznosci, uzytego
sprzetu i oprogramowania. Cztery najwazniejsze zasady (priorytety) WCAG to:
percepcja, funkcjonalnos¢, zrozumiatose, rzetelnosé. Zasady dzielg sie na wytyczne i
kryteria. Pogrupowane sg one na trzech poziomach: A, AA, AAA. W Polsce na
podstawie UDC obowigzujg w ramach 4 zasad i 13 wytycznych, 49 z 50 kryteriow na

poziomie AA.

37. Wtasciciel biznesowy strony internetowej lub aplikacji mobilnej

5. Dostepnosé cyfrowa — szczegbétowe wytyczne

Dostepnosc cyfrowa obejmuje dostosowanie serwisow internetowych i aplikacji
mobilnych w sposdb uniwersalny, tak aby mogto z nich korzystac jak najwiecej
uzytkownikéw, w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Dostepnos¢ cyfrowa to
takze zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami petnego dostepu do

aplikacji, stron internetowych.

Komponent cyfrowy obejmuje takze sprzet komputerowy i infrastrukture IT niezbedng
do swiadczenia ustug przez jednostki publiczne. Personel placowki powinien by¢
przeszkolony w zakresie kompetencji cyfrowych, niezbednych do zapewnienia

dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostep do informaciji dla oséb z niepetnosprawnosciami na zasadzie réwnosci z innym
osobami powinien by¢ zapewniony m.in. do ustug medycznych i ratowniczych na

podstawie przepisow prawa polskiego, Unii Europejskiej i prawa miedzynarodowego.

7.1. Dostepnosc¢ strony internetowej— zakres ustawy o dostepnosci
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grants WCAG w wersji 2.1 na poziomie AA. Do wytycznych WCAG w starszej wersji (2.0)

Dostepnosc strony internetowej opisana w tym standardzie opiera sie na wytycznych

odnosi sie ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848

ze zm.).
Wytyczne WCAG 2.1 w jezyku polskim sg dostepne pod adresem:

https://www.w3.org/TR/IWCAG21/

Oryginalna wersja standardu WCAG 2.1 w jezyku angielskim jest dostepna pod

adresem:

https://www.w3.org/TR/IWCAG21/

Wszystkie zasady opisano na podstawie polskiego ttumaczenia standardu WCAG
6. Deklaracja dostepnosci strony internetowej

Kazda placdéwka publiczna powinna sporzadzi¢ deklaracje dostepnosci dla kazdej
strony WWW i aplikacji mobilnej podmiotu publicznego zgodnie z ,Warunkami
technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego Deklaracji
Dostepnosci”. Publikuje sie jg w wersiji elektronicznej, w sposob dostepny, nawet jesli
dotyczy strony WWW lub aplikacji mobilnej, ktéra nie spetnia standardu zgodnosci z
normg EN 301 549 v2.1.2. (WCAG 2.1. AA). Kazdego roku, do konnca marca oraz po
kazdej wiekszej przebudowie strony WWW lub aplikacji mobilnej, deklaracje nalezy
zaktualizowaé. W deklaracji umieszcza sie m.in. informacje o dostepnosci cyfrowej
strony WWW lub aplikaciji.

Deklaracja dla aplikacji mobilnej powinna by¢ udostepniona na stronie internetowej i

zawierac link, pod ktérym mozna pobrac instalacyjng wersje aplikaciji.
7. Podstawowe zasady WCAG 2.1

Standard dostepnosci opiera sie na czterech podstawowych zasadach. Opis kazdej z
nich jest prosty i zrozumiaty. Kazda z zasad zawiera jednak szereg wytycznych
programistycznych dla podmiotéw tworzgcych strony internetowe, wykorzystywanych

przy tworzeniu w petni dostepnej strony.
Zasada 1. Postrzegalnosé

Strona ma by¢ wykonana tak, aby uzytkownicy z réznymi ograniczeniami mogli z niej
w pefni korzystaé, czyli mieli dostep do petnej tresci przy wykorzystaniu dostepnych

dla siebie zmystéw. s‘J%?%—
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grants alternatywnego, co pozwoli jej w petni zrozumie¢ informacje zawartg na stronie.

Przyktad: Osoba niewidoma powinna miec obraz opisany w formie tekstu

Osoba niedowidzgca moze przegladac strone w wersji wysokokontrastowe;.
Zasada 2. Funkcjonalnosé¢

Strona ma by¢ wykonana tak, aby uzytkownicy z ograniczeniami (np. ruchowymi)

mogli uzyskac¢ dostep do wszystkich funkcjonalnosci.

Przykiad: Osoba z niesprawng rekg powinna by¢ w stanie obstuzy¢ strone za pomoca

klawiatury, bez uzycia myszy komputerowej czy funkcji dotykowych.
Zasada 3. Zrozumiatosé

Strona ma by¢ wykonana tak, aby uzytkownicy rozumieli jej treS¢ i sposéb

funkcjonowania.

Przyktad 1: Osoba niewidoma uzywa programu czytajgcego strone. Oznaczenie

poprawnego jezyka strony pozwoli przeczytaé strone z akcentem wiasciwym dla tego

jezyka.

Przyktad 2: Osoba z dysfunkcjg wzroku pogubi sie w nawigaciji strony, jesli oznaczenie

aktualnej pozycji w menu nie bedzie spetniato odpowiednich zasad kontrastu.
Zasada 4. Solidnos¢ (lub kompatybilnos¢)

Strona musi by¢ wykonana tak, aby kazdy program wyswietlajagcy lub czytajgcy
poprawnie jg interpretowat. Nalezy sprawdzi¢, czy strona ma poprawng strukture kodu
jezykéw HTML i CSS.

Przykiad: Strona wyswietla sie dobrze na ekranie, ale ze wzgledu na btgd w jezyku

HTML urzgdzenie asystujgce osobie niewidomej nie odczytato waznej informaciji.

8. Poziomy dostepnosci strony internetowej wynikajgce ze standardu WCAG
2.1

Standard WCAG w wersji 2.1 wyrdznia trzy poziomy dostepnosci:

e podstawowy (A),
o Sredni (AA),
e zaawansowany (AAA).
Polski ustawodawca wymaga, aby strony internetowe i aplikacje osiggaty poziom A

AA. N
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grants Polsce za w pemni dostepng. Sugerujemy, aby zapoznac sie z wytycznymi

Poziom zaawansowany AAA nie jest wymagany (obowigzkowy), aby strone uzna¢ w

najwyzszego poziomu i w miare mozliwosci dostosowywacé strone rowniez pod tym

katem.

Poziom A

1. Postrzegalnos¢

1.1. Alternatywa tekstowa
1.1.1. Tres¢ nietekstowa

Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi majg swojg alternatywe
tekstowaq, ktora stuzy tym samym celom. Wyjatek stanowig: z kontrolki i wprowadzanie
danych przez uzytkownika, z multimedia oparte na czasie, z test lub ¢wiczenie, z
odczucia zmystowe, z CAPTCHA, z cele dekoracyjne, formatowanie, tresc

niewidoczna.
1.2. Multimedia
1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo (nagranie)

Dla mediow nagranych w systemie tylko audio lub tylko wideo stosuje sie opisane tu
zasady. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy nagranie audio lub wideo jest alternatywg

dla tekstu i w taki sposob jest oznaczone.

e Alternatywa dla audio
Zapewniona jest alternatywa tekstowa dla nagran dzwiekowych, przedstawiajgca te

sama tres¢ co nagranie audio.

e Alternatywa dla wideo
Zapewniona jest alternatywa tekstowa lub audiodeskrypcja dla nagran zawierajgcych

tylko wideo, przedstawiajgca te samg tres¢ co nagranie wideo.
1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie)

Do wszystkich nagran audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz) sg
zapewnione napisy rozszerzone. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy nagrania audio sg

alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg oznaczone.

1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediéw (nagranie)

N
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grants W multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz). Wyjgtek stanowig sytuacje,

Zapewniona jest alternatywa dla multimediow lub audiodeskrypcja dla nagran wideo

kiedy nagrania wideo sg alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg oznaczone.

1.3. Mozliwos¢ adaptaciji
1.3.1. Informacje i relacje

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane przez prezentacje

moga by¢ odczytane przez program komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.
1.3.2. Zrozumiata kolejnosc¢

Jesli kolejnosc, w jakiej przedstawiona jest treS¢, ma znaczenie dla zrozumienia tresci,

to wtadciwg kolejnos¢ odczytu nalezy okresli¢ programowo.
1.3.3. Wtasciwosci zmystowe

Instrukcje dotyczace zrozumienia tresci i operowania nig nie opierajg sie wytgcznie na
wtasciwosciach zmystowych, takich jak ksztalt, rozmiar, lokalizacja wzrokowa,

orientacja w przestrzeni lub dzwiek.
1.4. Rozréznialnos¢
1.4.1. Uzycie koloru

Kolor nie jest jedynym wizualnym sposobem przekazywania informacji, wskazywania

czynnosci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz ani wyrézniania elementow
wizualnych.
1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku

Jedli jakies nagranie audio wtgcza sie automatycznie na danej stronie i jest
odtwarzane przez czas dtuzszy niz 3 sekundy, istnieje mechanizm, ktéry pozwala je
przerwacé lub wytgczy¢, albo mechanizm, ktéry kontroluje poziom gtosnosci

niezaleznie od poziomu gtosnosci catego systemu.
2. Funkcjonalnos¢
2.1. Dostepnos¢ z klawiatury

2.1.1. Klawiatura
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ND ] Wszystkie funkcjonalnosci w tresci mozna obstuzy¢ za pomocg klawiatury, przy czym

orway

grants CZas uzycia poszczegolnych klawiszy nie jest okreslony. Wyjatek stanowig sytuacje,
kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia informaciji przez uzytkownika na podstawie

Sciezki ruchow, a nie punktow koncowych wejscia.
2.1.2. Bez putapki na klawiature

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu tresci za pomocg
klawiatury, to mozna go usungc¢ w ten sam sposob. Jesli trzeba uzy¢ czegos wiecej
niz tylko strzatek, tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik

musi otrzymac podpowiedz, jak usungc¢ fokus z danego komponentu.
2.1.4. Jednoznakowe skroty klawiaturowe

Jesli skrot klawiaturowy dziata w tresci za pomoca tylko jednego znaku (litery, w tym

wielkiej i matej, cyfry lub symbolu), jest spetniony co najmniej jeden z tych warunkdéw:

e wylgczanie — istnieje mechanizm wytgczania skrotu,
e mapowanie — istnieje mechanizm zmiany mapowania skrétu w celu uzycia
jednego
lub wiecej niedrukowalnych znakow klawiatury (np. Ctrl, Alt),
e aktywny tylko po otrzymaniu fokusu — skrot klawiaturowy dla komponentu
interfejsu uzytkownika jest aktywny tylko wtedy, gdy ten komponent ma fokus

2.2. Wystarczajgcy czas
2.2.1. Dostosowanie czasu

Gdy czas korzystania z tresci jest ograniczany, jest spetniony co najmniej jeden z tych

warunkow:

e z wylgczenie — uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy, zanim uptynie czas,
lub

e z dostosowanie — uzytkownik moze swobodnie dostosowac limit czasowy (co
najmniej o wartos¢ 10 razy wiekszg od wartosci domysinej), zanim uptynie
czas, lub z wydtuzenie — uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu
czasowego i ma co najmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomocg proste;j
czynnosci (np. ,wcisnij klawisz spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmnie;j
dziesieciokrotnie, lub z wyjatek dotyczacy czasu rzeczywistego — limit czasowy
jest wymaganym komponentem jakiej$ czynnosci w czasie rzeczywistym (np.
aukcji) i nie ma mozliwosci zmiany limitu, lub z wyjatek dotyczacy istoty
czynnosci — limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go anulowatoby lub
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zaburzato dang czynnosc¢, lub z wyjatek 20 godzin — limit czasowy przekracza

2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie

Gdy tresc¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana,
powinny by¢ spetnione wszystkie te warunki: z poruszanie sie, przesuwanie,
migotanie — kazdg informacje, ktéra sie porusza, przesuwa lub miga, a takie dziatanie
(1) wtgcza sie automatycznie, (2) jest widoczne dtuzej niz 5 sekund, (3) jest
przedstawiane rownolegle z inng trescig, uzytkownik moze wstrzymac, zatrzymac lub
ukry¢ za pomocg dostepnego mechanizmu, chyba ze poruszanie sig, przesuwanie lub
migotanie jest czescig czynnosci, w ktérej takie dziatanie jest istotne, oraz z

automatyczna aktualizacja — kazdg automatycznie aktualizujgca sie informacje, ktéra

(1) wigcza sie automatycznie oraz (2) jest przedstawiana réwnolegle z inng trescig
,uzytkownik moze wstrzymac, zatrzymac lub kontrolowac¢ czestotliwos¢ aktualizacji za
pomocg dostepnego mechanizmu, chyba ze automatyczna aktualizacja jest cze$cig

czynnosci, w ktorej takie dziatanie jest niezbedne.
2.3. Ataki padaczki
2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co btyska czesciej niz 3 razy
w ciggu sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci granicznych dla btyskow

ogolnych i czerwonych.
2.4. Mozliwos¢ nawigaciji
2.4.1. Mozliwo$¢ pominiecia blokow

Istnieje mechanizm, ktéry pozwala poming¢ bloki tresci powtarzane na wielu stronach

internetowych.

2.4.2. Tytut strony

Strony internetowe majg tytuty, ktdre opisujg ich cel lub przedstawiajg ich temat.
2.4.3. Kolejnos¢ fokusu

Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigacji

wptywa na jej zrozumienie lub funkcjonalnosé¢, komponenty przyjmujg fokus w

kolejnosci, ktora pozwala zachowac sens i funkcjonalnos¢ tresci.
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2.4.4. Cel fgcza (w kontekscie)
Norway

grants el kazdego tacza moze wynikaé z samej jego tresci lub z tresci tekstu powigzanego

z kontekstem tgcza okreslonym programowo. Wyjgtek stanowig sytuacje, kiedy cel

tgcza i tak bytby niejasny dla uzytkownikow.
2.5. Metody obstugi
2.5.1. Gesty dotykowe

Wszystkie funkcjonalnosci, ktére wykorzystujg do obstugi gesty wielopunktowe lub sg
oparte na sciezkach, mogg byc¢ obstugiwane za pomocg dotyku jednopunktowego,
bez gestu opartego na Sciezce. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy istotny jest gest

wielopunktowy lub oparty na sciezce.
2.5.2. Rezygnacja ze wskazania

W przypadku funkcjonalnosci, ktére wywotuje sie za pomocg dotyku

jednopunktowego, jest spetniony co najmniej jeden z tych warunkow:

e brak zdarzenia — naciskanie nie wywotuje jakiejkolwiek czesci zdarzenia,

e przerwanie lub cofniecie — zdarzenie jest zalezne od zwolnienia nacisku i
istnieje mechanizm, ktérym mozna je przerwac lub cofng¢ po zwolnieniu
nacisku,

e odwrocenie zdarzenia — zwolnienie nacisku cofa wywotane zdarzenie i
przywraca stan sprzed zdarzenia,

e istotne — wcisniecie jest niezbedne do wywotania zdarzenia.

2.5.3. Etykieta w nazwie

Gdy komponenty interfejsu uzytkownika majg etykiety zawierajgce tekst lub obrazy

tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory jest prezentowany wizualnie.
2.5.4. Aktywowanie ruchem

Funkcjonalnos¢, ktérg mozna obstugiwac za pomocg ruchu urzgdzenia lub ruchu
uzytkownika, mozna réwniez obstugiwaé¢ za pomocg komponentow interfejsu
uzytkownika. Reagowanie na ruch mozna wytgczy¢, aby zapobiec przypadkowemu
uruchomieniu. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy: z obstugiwany interfejs — ruch stuzy
do obstugi funkcjonalnosci przez interfejs obstugiwany przez dostepnosé, z istotny —

ruch jest niezbedny dla funkgcji, a to spowodowatoby uniewaznienie

dziatania.
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3. Zrozumiatos¢
grants 3 1. Mozliwos¢ odczytania
3.1.1. Jezyk strony

Domysiny jezyk naturalny kazdej strony internetowej da sie odczyta¢ przez program

komputerowy.
3.2. Przewidywalnos¢
3.2.1. Po otrzymaniu fokusu

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika nie powoduje

nieoczekiwanej zmiany kontekstu.
3.2.2. Podczas wprowadzania danych

Zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika nie powoduje
automatycznej zmiany kontekstu. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy uzytkownik zostat

poinformowany o takim dziataniu, zanim zaczat korzysta¢ z komponentu.
3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji
3.3.1. Identyfikacja btedu

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych, system wskazuje

btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.
3.3.2. Etykiety lub instrukcje

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez uzytkownika, zapewnione

sg etykiety lub instrukcje.

4. Solidnosé

4.1. Kompatybilnos¢

4.1.1. Poprawnosc¢ kodu

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikow:

e 2z elementy majg kompletne znaczniki poczgtkowe i koncowe,
e 2z elementy sg zagniezdzane wedtug swoich specyfikacji,

e 2z elementy nie majg zduplikowanych atrybutow,

o 2z wszystkie ID sg unikalne.

Wyijatek stanowig sytuacje, kiedy specyfikacja zezwala na te cechy.
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4.1.2. Nazwa, rola, wartosé
Norway

grants  pja wszystkich komponentow interfejsu uzytkownika (w tym, ale nie tylko, elementéw
formularzy, tgczy oraz komponentéw wygenerowanych przez skrypty) nazwa oraz rola
moga by¢ okreslone programowo. Stan, wtasciwosci oraz wartosci, ktdére mogg byc¢
ustawione przez uzytkownika, moga réwniez by¢ ustawione programowo.
Powiadomienie o zmianach w tych elementach jest dostepne dla programéw

uzytkownika, w tym technologii wspomagajgcych.
Poziom AA

1. Postrzegalnos¢

1.2. Multimedia

1.2.4. Napisy rozszerzone (na zywo)

Dla wszystkich tresci audio w multimediach zsynchronizowanych (dZzwiek i obraz)

przekazywanych na zywo zapewnione sg napisy rozszerzone.
1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie)

Dla wszystkich nagran wideo w multimediach zsynchronizowanych zapewniona jest

audiodeskrypcja.
1.3. Mozliwos¢ adaptacii
1.3.4. Orientacja

Tres¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji wyswietlania,

pionowej lub poziomej, chyba ze okreslona orientacja wyswietlania jest istotna.
1.3.5. Okreslenie pozgdanej wartosci

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze by¢ programowo

okreslony, gdy:

e z pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekgcji ,Przeznaczenie pol
danych
e w komponentach interfejsu uzytkownikow”, oraz
o ztresc jest implementowana za pomocg technologii obstugujgcej okreslanie w
polach
e formularza typu oczekiwanych danych.
1.4. Rozroznialnosc
1.4.3. Kontrast (minimum) iﬁuﬁjé —
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Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu ma wspotczynnik kontrastu wynoszacy
Norway

grants  przynajmniej 4,5:1. Wyjatek stanowia sytuacie, kiedy:

e 2z duzy tekst — duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu majg kontrast przynajmniej
3:1,
e zincydentalne — tekst lub obrazy tekstu, ktore:

* Sg czescig nieaktywnego komponentu interfejsu uzytkownika,
* sg czystg dekoracja,
* nie sg widoczne lub
* Sg czescig obrazu zawierajgcego inne istotne tresci wizualne,

e nie wymagajg minimalnego kontrastu,

e 7 logotyp — tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wiasnej produktu (marki),
nie

e wymaga minimalnego kontrastu.

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu

Oproécz napiséw rozszerzonych oraz obrazow tekstu rozmiar tekstu da sie powiekszy¢
do 200% bez uzycia technologii wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub

funkcjonalnosci.
1.4.5. Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tres¢ wizualnie, do
przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst, a nie obraz tekstu. Wyjatek stanowig

sytuacje, kiedy:

e z mozliwy do dostosowania — obraz tekstu moze byé dostosowany wizualnie
e do wymagan uzytkownika, z istotny — prezentacja tekstu w postaci graficznej
jest istotna dla zrozumienia przekazywanej informaciji.

1.4.10. Dopasowanie do ekranu

Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informac;ji lub funkcjonalnosci, bez

koniecznosci
przewijania w dwoch wymiarach dla:

e Zz pionowego przewijania tresci o szerokosci odpowiadajgcej 320 px CSS,

e 7 poziomego przewijania tresci na wysokosci odpowiadajgcej 256 px CSS.
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grants Na sposob uzywania lub znaczenie.

Wyijatkiem sg te czesci tresci, ktdore wymagajg uktadu dwuwymiarowego ze wzgledu

1.4.11. Kontrast elementéw nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik kontrastu co

najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich kolorow:

e z komponentu interfejsu uzytkownika — informacje wizualne wymagane

¢ do identyfikacji komponentdw interfejsu uzytkownika i ich stanéw, z wyjatkiem

e sktadnikow nieaktywnych lub sytuacji, gdy wyglad komponentu jest okreslony
przez

e agenta uzytkownika i nie jest modyfikowany przez autora,

e 7z obiekty graficzne — czesci grafiki wymagane do zrozumienia tresci, z
wyjatkiem sytuaciji,

e gdy konkretna prezentacja grafiki ma istotne znaczenie dla przekazywanych
informaciji.

1.4.12. Odstepy w tekscie

W tresciach tworzonych za pomocg jezykdw znacznikow, ktdre pozwalajg ustawic
wymienione tu wtasciwosci stylu, nie nastepuje utrata zadnych tresci lub
funkcjonalnosci, gdy tekst zostanie ustawiony tak, aby uwzgledniat wszystkie te
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek innej wiasciwosci

stylu:

e z wysokos¢ linii (odstep miedzy wierszami) do co najmniej 1,5-krotnosci
rozmiaru
e czcionki,
e 7 odstep miedzy akapitami co najmniej 2 razy wiekszy od rozmiaru czcionki,
e z odstepy miedzy literami (tracking) do co najmniej 0,12-krotnosci rozmiaru
czcionki,
e z odstepy miedzy wyrazami do co najmniej 0,16 rozmiaru czcionki.
Wyijatek: jezyki naturalne i skrypty, ktore nie wykorzystujg jednej lub wiecej z tych
wiasciwosci stylu tekstowego w tekscie pisanym, mogg by¢ zgodne przy uzyciu tylko

tych wiasciwo$ci, ktore istniejg dla tej kombinacji jezyka i skryptu.
1.4.13. Tresc¢ spod kursora lub fokusu

Gdy jakas tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a po

ich usunieciu znika, sg spetnione te warunki: z odrzucone — istnieje mechanizm
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grants fokusu klawiatury, chyba Zze dodatkowa tres¢ przekazuje btad wprowadzanych

umozliwiajgcy odrzucenie dodatkowej tresci bez przesuwania wskaznika myszy lub

danych lub nie przestania ani nie zastepuje innej tresci,

e z wskazywane — jesli wskaznik myszy (hover) moze wyzwoli¢ dodatkowg tres¢,
to

e wskaznik mozna przenies¢ na dodatkowg tres¢ bez jej znikniecia,

e ztrwate — dodatkowa tres¢ pozostaje widoczna do momentu usuniecia
wyzwalacza

e aktywacji lub fokusu, uzytkownik odrzuca go lub jego informacje nie sg juz
wazne.

o Wyjatek: wizualna prezentacja dodatkowej tresci jest kontrolowana przez
program uzytkownika i nie jest modyfikowana przez autora.

2. Funkcjonalnos¢
2.4. Mozliwos¢ nawigacji
2.4.5. Wiele drog

Istnieje wiecej niz jeden sposob pozwalajgcy zlokalizowac strone internetowg w
zestawie stron internetowych. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy dana strona jest

wynikiem jakiej$ procedury lub jednym z jej etapow.
2.4.6. Nagtowki i etykiety

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.
2.4.7. Widoczny fokus

Kazdy interfejs majgcy mozliwos¢ obstugi za pomoca klawiatury ma tryb obstugi, w

ktorym fokus klawiatury jest stale widoczny.
3. Zrozumialos¢

3.1. Mozliwos¢ odczytania

3.1.2. Jezyk czesci

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci da sie odczytaé przez
program komputerowy. Wyjatek stanowig nazwy wtasne, wyrazenia techniczne, stowa
w nieokreslonym jezyku oraz stowa i frazy, ktére sg czescig zargonu w bezposrednio

otaczajgcym je tekscie.

3.2.3. Spojna nawigacja
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grants ramach jednego zestawu stron internetowych, wystepujg w tej samej wzgledne;j

Mechanizmy nawigacji, ktore powtarzajg sie na wielu stronach internetowych w

kolejnosci za kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba Zze zmiana jest inicjowana

przez uzytkownika.

3.2.4. Spojna identyfikacja

Komponenty, ktére majg te samag funkcjonalnos¢ w ramach jednego zestawu stron
internetowych, sg w zidentyfikowane taki sam sposaéb.

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

3.3.3. Sugestie korekty btedow

Jesli automatycznie zostanie wykryty btagd wprowadzania danych i znane sg sugestie
korekty, to uzytkownik otrzymuje takie sugestie, chyba ze zagrazatoby to

bezpieczenstwu tresci lub zmieniato jej cel.
3.3.4. Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych)

W przypadku stron internetowych, ktére powodujg zobowigzania prawne albo na
ktorych uzytkownik przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w
systemach przechowywania danych, nad ktérymi ma kontrole, albo udziela

odpowiedzi na testy, jest spetniony co najmniej jeden z tych warunkow:

e 2z odwracalnos¢ — wprowadzenie danych jest odwracalne,

e 7z sprawdzanie — dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane pod
katem bteddw, a uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia poprawek,

e z potwierdzenie — istnieje mechanizm sprawdzania, potwierdzania oraz korekty
informacji przed jej ostatecznym wystaniem.

4. Solidnos¢
4.1. Kompatybilnosé
4.1.3. Komunikaty o stanie

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw komunikaty o stanie mogg byc¢
programowo okreslane przez role lub wiasciwosci. Dzieki temu mogg by¢
prezentowane uzytkownikowi za pomocg technologii wspomagajgcych, bez

uzyskiwania fokusu.
b. Dostepnos¢ strony internetowej placéwki

Poziom AAA
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grants 1 2 Multimedia

1. Postrzegalnos¢

1.2.6. Jezyk migowy (nagranie)

Dla wszystkich nagran audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwigk i obraz)

jest zapewnione ttumaczenie w jezyku migowym.
1.2.7. Rozszerzona audiodeskrypcja (nagranie)

Jesli przerwy w sciezce dzwiekowej nagrania nie pozwalajg na zamieszczenie
audiodeskrypcji, ktéra przekazuje sens tresci w wystarczajgcym stopniu, dla
wszystkich nagran wideo w multimediach zsynchronizowanych (dzwigk i obraz) jest

zapewniona rozszerzona audiodeskrypcja.
1.2.8. Alternatywa dla medidéw (nagranie)

Dla wszystkich nagran w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz) oraz dla

wszystkich nagran tylko wideo (sam obraz) jest zapewniona alternatywa.
1.2.9. Tylko audio (na zywo)

Dla multimediow jest zapewniona alternatywa przedstawiajgca informacje takie same

jak w przekazie tylko audio na zywo.
1.3. Mozliwos¢ adaptaciji
1.3.6. Okreslenie przeznaczenia

W tresciach zaimplementowanych przy uzyciu jezykdw znacznikow przeznaczenie
komponentéw interfejsu uzytkownika, ikon i obszaréw kluczowych mozna okresli¢

programowo.
1.4. Rozréznialnos¢
1.4.6. Kontrast (wzmocniony)

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu ma wspétczynnik kontrastu wynoszgcy
przynajmniej 7:1. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy: z duzy tekst — duzy tekst oraz

grafiki takiego tekstu majg kontrast przynajmniej 4,5:1,
incydentalne — tekst lub obrazy tekstu, ktore:
* sg czescig nieaktywnego komponentu interfejsu uzytkownika,

* sg czystg dekoracja,
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grants . sg czescig obrazu zawierajacego inne istotne tresci wizualne,
* nie wymagajg wzmocnionego kontrastu,
z logotyp — tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki), nie
wymaga wzmocnionego kontrastu.
1.4.7. Niska gtosnos¢ lub bez dzwiekow w tle

Dla nagranej tresci tylko audio, ktéra: (1) na pierwszym planie zawiera gtdwnie mowe,
(2) nie jest dzwiekowg CAPTCHA lub logo w postaci dzwigkowej, oraz (c) nie jest
wokalizacjg majgcg na celu gtownie ekspresje muzyczng, np. w przypadku $piewu lub

rapu, jest spetniony co najmniej jeden z tych warunkow:

z bez tresci w tle — nagranie audio nie zawiera dzwiekow tia,

e z mozliwos¢ wytgczenia — dzwieki tta mogg zosta¢ wytgczone,

e 720 dB — gtosnos¢ dzwiekow tha jest przynajmniej o 20 dB mniejsza niz
gtosnosc¢

e mowy, ktéra stanowi gtdwng tres¢ nagrania; wyjatek stanowig okazyjne, 1- lub

2-sekundowe dzwigki tta.

1.4.8. Prezentacja wizualna

Dla wizualnego przedstawienia blokéw tekstu istnieje mechanizm, za pomocg ktérego

mozna 0siggnac te dziatania:

e Kkolory na pierwszym planie oraz kolory tta mogg by¢ zmienione przez
uzytkownika,

e szerokosc¢ nie przekracza 80 znakow,

o tekst nie jest wyjustowany (wyréwnany do prawego i lewego marginesu),

e odstepy miedzy wierszami w akapitach wynoszg przynajmniej 1,5 wysokoSci
linii,

o odlegtos¢ miedzy akapitami jest przynajmniej 1,5 razy wieksza niz ta miedzy
wierszami,

e rozmiar tekstu mozna powiekszy¢ do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych, co nie wymaga od uzytkownika, ktory chce odczytac caty
wiersz, przesuwania tekstu

e W poziomie przy zmaksymalizowanym oknie ekranu.

1.4.9. Obrazy tekstu (bez wyjatkéw)
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grants gdy taka prezentacja tekstu jest istotna dla przekazywanej informaciji.

Obrazy tekstu sg wykorzystywane jedynie w celach czysto dekoracyjnych lub wtedy,

2. Funkcjonalnos¢
2.1. Dostepnosc z klawiatury
2.1.3. Klawiatura (bez wyjatkow)

Wszystkie funkcjonalnosci w tresci mozna obstuzy¢ za pomocg klawiatury, przy czym

czas uzycia poszczegolnych klawiszy nie jest okreslony.
2.2. Wystarczajgcy czas
2.2.3. Bez ograniczen czasowych

Ograniczenie czasowe nie jest istotng czescig czynnosci prezentowanej na stronie,
chyba Ze sg to nieinteraktywne multimedia zsynchronizowane lub wydarzenia w

czasie rzeczywistym.
2.2.4. Przerywanie

Przerywanie pracy uzytkownik moze odtozy¢ w czasie lub odrzucic, chyba Ze jest to

sytuacja wyjgtkowa.
2.2.5. Ponowne potwierdzenie autentycznosci

Kiedy konczy sie czas sesji autoryzowanej przez uzytkownika, moze on kontynuowac

czynno$c¢ bez utraty danych po ponownej autoryzaciji.
2.2.6. Ostrzezenie o limicie czasu

Uzytkownicy muszg byc¢ ostrzezeni o limicie czasu bezczynnosci, ktérego
przekroczenie mogtoby spowodowacé utrate danych. Wyjgtek stanowig sytuacje, kiedy
dane te sg przechowywane przez ponad 20 godzin, gdy uzytkownik nie podejmie

zadnych dziatan.
2.3. Ataki padaczki
2.3.2. Trzy btyski

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co bltyska czesciej niz 3 razy

w ciggu sekundy.

2.3.3. Animacja po interakcji
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grants stanowig sytuacje, kiedy animacja jest istotna dla funkcjonalnosci lub

Animacja ruchowa wyzwalana przez interakcje moze by¢ wytgczona. Wyjgtek

przekazywanych informaciji.
2.4. Mozliwos¢ nawigacji
2.4.1. Lokalizacja

Zapewniona jest informacja, w ktérym miejscu w zestawie stron internetowych

znajduje sie uzytkownik.
2.4.2. Cel tgcza (z samego tgcza)

Istnieje mechanizm, ktéry pozwala zidentyfikowac cel kazdego tgcza z samej jego

tresci.

Wyijatek stanowig sytuacje, kiedy cel tgcza i tak bytby niejasny dla uzytkownikow.
2.5. Metody obstugi

2.5.1. Rozmiar celu dotykowego

Rozmiar celu punktu dotykowego wynosi co najmniej 44 na 44 px CSS. Wyjatek

stanowig sytuacje, kiedy:

e odpowiednik — cel jest dostepny za posrednictwem rownowaznego tgcza lub
kontrolki na tej samej stronie, ktéra ma co najmniej 44 na 44 px CSS,

e Srédliniowe — cel znajduje sie w zdaniu lub w bloku tekstu,

e kontrola programu uzytkownika — rozmiar obiektu docelowego jest okreslony
przez

e program uzytkownika (przegladarke) i nie jest modyfikowany przez autora,

e istotny — szczegodlna prezentacja celu ma istotne znaczenie dla
przekazywanych informaciji.

2.5.2. Réwnolegty mechanizm wprowadzania danych

Tresci internetowe nie ograniczajg mozliwosci korzystania z trybéw wprowadzania
danych dostepnych na platformie. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy ograniczenie jest
istotne, wymagane do zapewnienia bezpieczenstwa tresci lub wymagane do

przestrzegania ustawien uzytkownika.
3. Zrozumiato$¢

3.1.1. Nietypowe stowa
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grants ograniczony sposoéb, w tym idiomdw i zargonu.

Istnieje mechanizm, ktéry pozwala sprawdzi¢ definicje stow uzytych w nietypowy lub

3.1.2. Skroty
Istnieje mechanizm, ktéry pozwala sprawdzi¢ znaczenie skrotow.
3.1.3. Poziom umiejetnosci czytania

Jesli dany tekst, po usunieciu nazw wiasnych i tytutdw, wymaga umiejetnosci czytania
na poziomie wyzszym niz poziom gimnazjalny, istnieje dodatkowa tres¢ wyjasniajgca

lub oddzielna wersja, ktora nie wymaga wiekszych umiejetnosci czytania.
3.1.4. Wymowa

Istnieje mechanizm, za pomoca ktérego mozna sprawdzi¢ wymowe stéw, ktorych

znaczenie jest niejasne w danym kontekscie bez znajomosci ich wymowy.
3.2. Przewidywalnos$¢é
3.2.1. Zmiana na zgdanie

Zmiany kontekstu sg inicjowane tylko na zgdanie uzytkownika lub istnieje mechanizm,

ktdry pozwala na wytgczenie takich zmian.
3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji
3.3.1. Pomoc

Istnieje pomoc kontekstowa.

3.3.2. Zapobieganie btedom (wszystkim)

Dla stron internetowych, ktére wymagajg od uzytkownika wprowadzania informaciji,

jest spetniony co najmniej jeden z tych warunkoéw:

odwracalno$¢ — wprowadzenie danych jest odwracalne,

e sprawdzanie — dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane pod
katem bteddw, a uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia poprawek,

e potwierdzenie — istnieje mechanizm sprawdzania, potwierdzania oraz korekty

e informacji przed jej ostatecznym wystaniem.

9. Dostepnos¢ aplikacji mobilnych — zakres ustawy o dostepnosci

Zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych aplikacja mobilna jest to publicznie dostepne oprogramowanie
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grants urzadzeniach elektronicznych, z wylgczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku na

interfejsem dotykowym, zaprojektowane do wykorzystania na przenosnych

przenosnych komputerach osobistych.

Wszystkie zasady obowigzujgce dla aplikacji mobilnych obowigzujg rowniez dla stron

internetowych.

Ustawa wymaga, aby zapewni¢ kompatybilnos¢ aplikacji z narzedziami i programami
wspomagajgcymi osoby z niepetnosprawnoscig. Oznacza to takie wykonanie aplikaciji,
aby oprogramowanie wbudowane w system operacyjny lub oprogramowanie

dotykowe potrafito odczytaé interfejs aplikacji osobom niewidomym.

Pamietajmy, ze obowigzek posiadania deklaracji dostepnosci dotyczy rowniez aplikacji
mobilnych. W deklaracji powinna sie znalez¢ data ostatniej aktualizacji aplikaciji, jesli
nastgpita istotna zmiana wygladu lub struktury prezentowanych informacji. Deklaracje
dla aplikacji mobilnej powinna by¢ udostepniona na stronie internetowej i zawierac

link, pod ktérym mozna pobrac instalacyjng wersje aplikacji.

Oto wszystkie wytyczne standardu WCAG 2.1 na poziomie Ai AA wymagane przez

ustawe o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.

1. Postrzegalnos¢

1.1. Alternatywa tekstowa

1.1.1. Tresc¢ nietekstowa (Poziom A)

1.2. Multimedia

1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) (Poziom A)

1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie) (Poziom A)

1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediow (nagranie) (Poziom A)
1.2.4. Napisy rozszerzone (na zywo) (Poziom AA)

1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie) (Poziom AA)

1.3. Mozliwos¢ adaptacji

1.3.1. Informacje i relacje (Poziom A)

1.3.2. Zrozumiata kolejno$¢ (Poziom A)

1.3.3. Wiasciwosci zmystowe (Poziom A)

1.3.4. Orientacja (Poziom AA) iﬁvﬁé —
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grants 1 4. Rozréznialnosé

1.3.5. Okreslenie pozgdanej wartosci (Poziom AA)

1.4.1. Uzycie koloru (Poziom A)

1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku (Poziom A)
1.4.3. Kontrast (minimum) (Poziom AA)

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu (Poziom AA)

1.4.5. Obrazy tekstu (Poziom AA)

1.4.10. Dopasowanie do ekranu (Poziom AA)

1.4.11. Kontrast elementow nietekstowych (Poziom AA)
1.4.12. Odstepy w tekscie (Poziom AA)

1.4.13. Tresc¢ spod kursora lub fokusu (Poziom AA)

2. Funkcjonalnos¢

2.1. Dostepnos¢ z klawiatury

2.1.1. Klawiatura (Poziom A)

2.1.2. Bez putapki na klawiature (Poziom A)

2.1.4. Jednoznakowe skroty klawiaturowe (Poziom A)
2.2. Wystarczajgcy czas

2.2.1. Dostosowanie czasu (Poziom A)

2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie (Poziom A)

2.3. Ataki padaczki

2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu (Poziom A)
2.4. Mozliwo$¢ nawigaciji

2.4.1. Mozliwos¢ pominiecia blokow (Poziom A)
2.4.2. Tytut strony (Poziom A)

2.4.3. Kolejnos¢ fokusu (Poziom A)

2.4.4. Cel fgcza (w kontekscie) (Poziom A)

2.4.5. Wiele drog (Poziom AA) S
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EIPCEI_TWZA.G. Nagtéwki i etykiety (Poziom AA)
grants 2 4.7. widoczny fokus (Poziom AA)
2.5. Metody obstugi
2.5.1. Gesty dotykowe (Poziom A)
2.5.2. Rezygnacja ze wskazania (Poziom A)
2.5.3. Etykieta w nazwie (Poziom A)
2.5.4. Aktywowanie ruchem (Poziom A)
3. Zrozumiatosc¢
3.1. Mozliwos¢ odczytania
3.1.1. Jezyk strony (Poziom A)
3.1.2. Jezyk czesci (Poziom AA)
3.2. Przewidywalnos¢
3.2.1. Po otrzymaniu fokusu (Poziom A)
3.2.2. Podczas wprowadzania danych (Poziom A)
3.2.3. Spdjna nawigacja (Poziom AA)
3.2.4. Spojna identyfikacja (Poziom AA)
3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji
3.3.1. Identyfikacja btedu (Poziom A)
3.3.2. Etykiety lub instrukcje (Poziom A)
3.3.3. Sugestie korekty btedéw (Poziom AA)
3.3.4. Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych) (Poziom AA)
4. Solidnos¢
4.1. Kompatybilno$¢
4.1.1. Poprawnosc¢ kodu (Poziom A)
4.1.2. Nazwa, rola, warto$¢ (Poziom A)

4.1.3. Komunikaty o stanie (Poziom AA)
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10. Dostepne dokumenty publikowane na stronie internetowej

placowki — zakres ustawy o dostepnosci

Wymagania obowigzkowe

Dokumenty publikowane na stronie internetowej placéwki publicznej muszg spetniaé

te zasady dostepnosci:

Format pliku powinien by¢ ogdélnodostepny, mozliwy do otworzenia na
dowolnym komputerze stacjonarnym, tablecie czy telefonie. Najbardziej
rozpowszechniony jest format PDF.

Dokument powinien da¢ sie odczyta¢ przez urzadzenia asystujgce. Nie wolno
zamieszczacC dokumentéw w formie zeskanowanego wydruku lub skanow
zapisanych w formatach graficznych.

Dokument powinien da¢ sie wyswietli¢c na urzgdzeniach o réznej rozdzielczosci
w dowolnej orientacji. Tres¢ dokumentu musi sie ptynnie dostosowac¢ do
urzagdzenia i jego orientacji. Dotyczy to zarowno tekstu, jak i obrazow.
Dokument powinien miec¢ hierarchiczng strukture z nagtéwkami, ktére
pozwalajg na nawigacje z poziomu czytnikow tekstu.

Obrazy, tabele, wykresy zamieszczone w dokumencie powinny miec opisy
alternatywne.

W dokumencie nalezy uzywac list w formie uporzgdkowane; i
nieuporzgdkowanej (warstwa semantyczna), ktére zawierajg punktory lub
stosowng numeracje (warstwa wizualna).

Tabele powinny stuzy¢ wytgcznie do danych tabelarycznych. Nie wolno
stosowac tabel do graficznego uporzgdkowania dokumentu na stronie. Tabela
powinna mie¢ oznaczone wiersze nagtowkow.

Interlinia powinna wynosi¢ co najmniej 120%.

Miedzy akapitami nalezy wstawic¢ pojedynczy pusty wiersz.

Do tworzenia wcie€ i odstepdw nie wolno stosowac spaciji.

Tekst w dokumencie musi by¢ wyréwnany do lewej strony. Nie wolno stosowac

justowania (wyréwnania do prawego i lewego marginesu).
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grants kolorowych grafik bitmapowych jako tta dla tekstu.

e Tekst z ttem powinien spetnia¢ zasady kontrastow. Nie wolno stosowaé

e W dokumencie nalezy uzywac prostego jezyka. Unikamy zargonu, zwrotow
typowo urzedowych i terminéw specjalistycznych.
e Nalezy pisac prostymi i krotkimi zdaniami. We wstepie dokumentu nalezy
poinformowac czytelnika, czego dotyczy tresc.
o Dobrg praktyka jest sprawdzenie dokumentu za pomocg aplikaciji, ktore mierzg
trudnosc tekstu. Sg one dostepne na stronach logios.dev i jasnopis.pl. Wiecej
informacji o pisaniu prostg polszczyzng mozna znalez¢ na stronie projektu ,Prosto i

kropka”.

11. Dostepne tresci publikowane na stronie internetowej placéwki

— zakres ustawy o dostepnosci

Placowka publiczna zapewnia na swoich stronach internetowych dostepne tresci. Za
ich publikacje odpowiadajg redaktorzy lub osoby zarzgdzajgce systemem CMS
(system do zarzadzania trescig na stronie internetowej). Aby tresci byty dostepne,

nalezy spetnic¢ opisane tu warunki.
Zrozumiaty tekst

e Teksty powinny byc krotkie.
e Akapity powinny by¢ krotkie.
o Uzywamy powszechnie znanych stow.

Unikamy zargonu.

o Rozwijamy skroty i skrétowce.

e Stosujemy sSrodtytuty.

e Kro¢j i rozmiar czcionki

e Nalezy uzywac¢ krojow bezszeryfowych, takich jak Calibri, Helvetica, Arial,
Tahoma.

¢ Nie okreslono jednoznacznie, jaki rozmiar powinna miec czcionka. W kazdej
przegladarce uzytkownik moze powiekszac lub pomniejszac tekst.

Formatowanie tekstu

¢ Nie nalezy stosowac pogrubien (boldéw) i druku pochytego (kursywy).
o W tekscie nie stosujemy podkreslen. Wyjatek stanowig linki i adresy e-mailowe.

o Tekst wyréwnujemy do lewej krawedzi (lewego marginesu).

Sr%f??& StaracHowlcE

= &S NAPEDZAMY ROZWOJ 102
Projekt: ,Kierunek Przysztos$¢: Starachowicki Program Rozwoju Lokalnego” N/
Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy , konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej



S

e Kazdy uzywany kolor musi mie¢ odpowiedni kontrast w stosunku do tta, na

Norway
grants ktorym sie znajduje. Minimalny kontrast miedzy tekstem a ttem wynosi 4,5:1.
Tresci nie wyrdzniamy tylko kolorem, poniewaz jest to trudne dla osob z
zaburzeniami rozpoznawania barw.
Odnosniki

Odnosnik jest to element nawigacyjny stron internetowych, ktéry informuje

uzytkownika, dokad trafi lub jakg akcje wykona.

¢ Nie nalezy stosowac linkow: ,kliknij tutaj”, ,tu”, ,wiecej”. Poza kontekstem te
komunikaty nie majg sensu.
e Odnosniki powinny by¢ krotkie.
e Jesli odnosniki kierujg do dokumentow (PDF, DOC lub innych formatow),
nalezy dodac¢ informacje o ich formacie i rozmiarze.
e Odnosnikiem nie moze by¢ nazwa pliku.
e Nalezy poinformowac uzytkownika, ze odnosnik otworzy sie w nowym oknie lub

nowej karcie przegladarki.

Grafiki, zdjecia, wykresy, mapy

Do kazdego elementu graficznego, takiego jak wykres, zdjecie, ozdobnik, nalezy
dodac tekst alternatywny. Dzieki temu dany element bedzie dostepny dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku. Opis alternatywny powinien jasno i krotko informowac,

CO znajduje sie na obrazku.
Listy
Przy tworzeniu list nie nalezy stosowac¢ mysInikow, liter czy cyfr.

e Lista nieuporzadkowana stuzy do tworzenia wypunktowanych wykazow, w
ktorych nie jest istotna kolejnos¢ elementow. Moga to by¢ zbiory akapitow lub
linkow.

e Lista uporzadkowana stuzy do tworzenia wykazéw numerowanych, w ktorych
sg istotne kolejnos¢ i stopien waznosci informacji. Mogg to by¢ instrukcje czy
poradniki.

o Lista definicji stuzy do wyjasdniania terminéw. Sktada sie z par: pojecie — opis.
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U ] Tabele

Norway
grants e Tabele powinny stuzy¢ wytgcznie do danych tabelarycznych, takich jak
kalendarze, zestawienia, statystyki.
e Kazda z kolumn powinna mie¢ nagtéwek. Dzieki temu uzytkownik korzystajgcy
z technologii asystujgcych rozumie, co jest w kolejnych komérkach. Czytnik powtarza
nazwe kolumny przed podaniem danych z komorki.
e Struktura tabeli powinna by¢ jak najprostsza. Unikamy scalen i podziatow
komorek.

Cytaty

Cytaty w tekscie nalezy odpowiednio sformatowac (zmiana kroju i rozmiaru czcionki,

zmiany tfa) oraz zastosowac wtasciwe znaczniki:

e blok cytatu (<blockquote>) — stuzy do oznaczenia dtuzszego cytatu, ktéry
sktada sie
o jednego lub kilku akapitéw,
o cytat liniowy (<g>) — stuzy do oznaczenia krétkiego cytatu w obrebie
zdania.

Jezyk tresci

Jesli w takescie pojawiajg sie wyrazy, zwroty lub cytaty obcojezyczne, nalezy
zaznaczy¢ zmiane jezyka tresci (atrybut lang). To pokaze uzytkownikom, w jakim

jezyku majg odczyta¢ oznaczony tekst.
Formularze

Formularze to jeden z najwazniejszych elementow stron internetowych. Umozliwiajg
interakcje miedzy uzytkownikiem a strong internetowg lub komunikacje z innymi
uzytkownikami. Wazne, aby mogty je odczyta¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami
(osoby niewidome). Czytniki ekranu, podobnie jak w przypadku obrazkéw, powinny
przekazac informacje o elementach nietekstowych, takich jak pola formularzy (pola
edycyjne, pola wyboru, listy rozwijane) Bedzie to mozliwe, kiedy kazde z pdl
formularza powigzemy z etykietg tekstowa. Nie wystarczy jednak, aby byt to zwykty
tekst przy polu formularza. Musi to by¢ odpowiedni znacznik HTML. Takg role odgrywa
etykieta (<label>). Kiedy uzytkownik niewidomy natrafi na pole formularza, czytnik

ekranu odczyta zawartos¢

Tytuly stron
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ND ] Tytut strony pojawia sie na karcie przegladarki. Jego podstawowg funkcjg jest pomoc
orway
grants W nawigacji, dlatego kazda podstrona serwisu internetowego powinna miec krotki

unikalny tytut.
Kontrast

z Minimalny wymagany kontrast miedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem

wynosi 4,5:1. Wyjatkiem sg logotypy oraz znaki firmowe.

o Najwiekszy kontrast, dla czarnego tekstu na biatym tle, wynosi 21:1.
¢ Minimalny wymagany kontrast obiektéw graficznych (ikon, wykreséw) oraz
elementow interfejsu (przyciskow, pél formularzy, kontrolek) w stosunku do

przylegajacego elementu lub tta powinien wynosi¢ minimum 3:1.
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